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Digitales Schadenmanagement bei der Barmenia: Kunden
konnen die OptioPay-Auszahlungsplattform nutzen

Ausgesuchte hoherwertige Gutscheine statt Geld im Schadenfall - heute alles maglich! © BARMENIA

Ab sofort haben Hausrat-Kunden der Barmenia die Moglichkeit, im Schadenfall mehr
aus ihrem Geld zu machen. Auf der neuen digitalen Auszahlungsplattform ist neben
der klassischen Uberweisung zusatzlich die Auszahlung in Form von héherwertigen
Gutscheinen moglich: einfach, sicher, digital, schnell und flexibel. Eine Kooperation
mit OptioPay - einem auf Auszahlungen spezialisierten Finanztechnologiedienstleister
- ermoglicht das neue Angebot.

Im Fokus steht das positive Kundenerlebnis. Sobald die Schadenbearbeitung abgeschlossen ist,
bekommt der Kunde eine E-Mail mit dem Link zur Barmenia-Auszahlungsplattform. Dort wahlt er
nach seinen Bedurfnissen zwischen einer klassischen Banklberweisung, einem héherwertigen
Wertgutschein oder einer Kombination beider Auszahlungsoptionen. Nutzt der Kunde die
Auszahlungsplattform nicht, wird der Geldbetrag im Hintergrund automatisch nach drei Tagen auf
das Bankkonto des Kunden ausgezahlt.

Der Vorteil dabei: Entscheidet der Kunde sich fir Gutscheine, kann der Auszahlungsbetrag
durchschnittlich um 10-15 Prozent erhoht werden. Zur Auswahl stehen rund 120 Handler wie
IKEA, Lucky Bike, Amazon, OTTO, Rewe und Zalando sowie zum Auszahlungsgrund passende,
spezialisierte Anbieter.

Weiterer Baustein in der Barmenia-Digitalisierungsstrategie

Mit der neuen Auszahlungsplattform macht die Barmenia einen weiteren Schritt in Richtung
Digitalisierung des Schadenmanagements. Die Auszahlungsplattform steht Kunden mit einer
aktuellen Hausratversicherung (Abschluss seit 2011) bis zu einem Erstattungsbetrag von 3.500
EUR zur Verfigung. Geplant ist, das Angebot klnftig auch auf weitere Produkte auszubauen.
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Martin Risse, Mitglied des Vorstands © BARMENIA

Bei der Implementierung der Plattform wurde besonders auf eine nahtlose Integration in die
bestehenden Systeme geachtet, um ein ganzheitliches Kundenerlebnis zu erzeugen. Martin
Risse, Mitglied des Vorstands, freut sich, den Kunden diesen innovativen Weg der
Schadenerstattung anbieten zu kénnen: ,,Mit der neuen Auszahlungsplattform schaffen wir ein
mehrwertstiftendes Angebot mit besonderem Blick auf die Kundenzufriedenheit im Schadenfall.
Dank der einfachen Integration und agiler Arbeitsmethoden auf beiden Seiten konnten wir die
Plattform mit OptioPay innerhalb kirzester Zeit umsetzen.” Und Oliver Oster, Geschaftsfuhrer der
OptioPay GmbH, erganzt: ,Die Digitalisierung ist weiter eines der relevantesten Themen diverser
Industrien. Wir freuen uns, dass wir als Digitalisierungspartner die traditionsreiche Versicherung
Barmenia fur uns gewinnen konnten. Unser Anspruch ist, die Kundenzufriedenheit und -bindung
der Barmenia-Kunden zu starken und dabei den Auszahlungsprozess durch Technologie zu
optimieren.”
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