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uniVersa verbessert VIP-Service: Jetzt auch anonyme
Risikovoranfragen moglich

uniVersa © uniVersa

Die uniVersa Versicherungsunternehmen haben ihren VIP-Service fiir AuBendienst-
und Vertriebspartner verbessert und an die europaische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) angepasst. Neben einer normalen
Risikovoranfrage mit Einwilligungserklarung des Antragsstellers ist es jetzt auch
moglich, eine anonyme Voranfrage zur versicherungsmedizinischen Risikopriifung zu
stellen.

Dabei sind nur das Geburtsdatum und das Geschlecht der versicherten Person anzugeben. Auf
weitere Formulare und Erklarungen wird verzichtet. Ebenfalls mdglich ist eine telefonische
Risikovoranfrage. Qualifizierte Risikoprifer geben dabei eine Beurteilung ab und beantworten
Anfragen zu Diagnosen und zu speziellen Fallkonstellationen schnell und verbindlich. Der
verbesserte VIP-Service gilt fur die gesamte Personenversicherung und kann Montag bis Freitag
von 8 bis 19 Uhr in Anspruch genommen werden. Vermittler erhalten damit einen Direktkontakt
zu qualifizierten Risiko- und Bestandsmanagern mit Entscheidungsbefugnissen in der
Unternehmenszentrale. ,,Das optimiert den Antragsprozess und beschleunigt den Weg vom
Antrag zum Vertrag”, erklarte Manfred Krausse, Abteilungsdirektor Personenversicherung-
Vertrag. Bei der Berufsunfahigkeitsversicherung ist es zudem maoglich, unter Angabe des Namens
und des Geburtsdatums, eine verbindliche Berufsgruppeneinstufung zu erhalten, bei der die
berufliche Situation des Antragsstellers bertcksichtigt wird.
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Unternehmen

uniVersa
Sulzbacher StraRe 1 -7
90489 Nurnberg

Internet: www.universa.de

Uber uniVersa

Die uniVersa Versicherungsunternehmen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und
groflRer Erfahrung, deren Urspringe auf das Jahr 1843 - dem Grundungsjahr der uniVersa
Krankenversicherung a.G. als alteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem
Grundungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zuriickgehen. Als moderner
Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-L&sung von Versorgungsproblemen
vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als
9.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den
Kunden zur Verfigung.
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