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Focus-Money bestatigt: Envivas zahlt erneut zu den fairsten
Reisekrankenversicherungen

* Focus-Money vergibt auch in diesem Jahr Qualitatsurteil , Fairster
Reisekrankenversicherer“ nach Kundenbefragung. ¢ In allen fiinf bewerteten
Kategorien erhalt die Envivas Krankenversicherung ein ,Sehr Gut“.

Die Envivas Krankenversicherung zahlt wie im vergangenen Jahr zu den Spitzenreitern beim
aktuellen Ranking ,Fairster Reisekrankenversicherer” des Wirtschaftsmagazins Focus-Money: Von
funf bewerteten Kategorien erhalt die Envivas finfmal ein ,,Sehr Gut”. Das Ergebnis spiegelt das
Engagement des Unternehmens wider, das kontinuierlich an seinem Kundenservice arbeitet - sei
es bei der Produktentwicklung oder der Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

.Die erneute Auszeichnung als ,Fairster Reisekrankenversicherer’ zeigt, dass wir nicht
nur ein hohes Niveau im Kundenservice erreicht haben, sondern diese Qualitét auch
konstant halten. Gemeinsam mit unserem Kooperationspartner, der Techniker
Krankenkasse, stehen wir weiterhin flr herausragende Kundenbetreuung”, betont Dr.
Jochen Petin, Vorstandsvorsitzender der Envivas Krankenversicherung.

Focus-Money befragte gemeinsam mit dem Kdélner Analyse- und Beratungsinstitut ServiceValue
im April dieses Jahres mehr als 1.000 Kunden online zu 25 Reisekrankenversicherern. Die Kunden
bewerteten die Fairness des Produktangebots, der Kundenberatung, der Kundenkommunikation,
der Leistungsabwicklung und des Preis-Leistungs-Verhaltnisses.
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