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ROLAND LawGuide: Neues Produkt schliefSt Licke im Angebot
der Rechtsschutz-Versicherer
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- ROLAND LawGuide sichert alle rechtlichen Fragen des Lebens ab - durch telefonische
Rechtsberatung, Konfliktlosung und Mediation. - Der Fokus liegt auf Pravention und
frithzeitiger Soforthilfe, damit eine gerichtliche Auseinandersetzung vermieden
werden kann. - ROLAND LawGuide ist glinstiger als herkommliche Rechtsschutz-
Produkte.

ROLAND Rechtsschutz hat ein neues und in dieser Form bisher einzigartiges Produkt entwickelt:
ROLAND LawGuide bietet telefonische Rechtsberatung, Mediation und
Konfliktldsungsunterstitzung. Das Produkt richtet sich an Einzelpersonen und Familien, die
rechtssicher leben und ihre Konflikte schnell und nachhaltig Il6sen mdéchten. Die Idee dabei:
Schnelle und komfortable Rechtsberatung am Telefon, durch die langwierige und
nervenaufreibende Prozesse im Vorfeld vermieden werden kénnen. Ob Mieterh6hung,
Verkehrsunfall, Kindigung, Scheidung oder Hausbau - ROLAND LawGuide-Kunden kénnen sich zu
allen Themen und fur ihren individuellen Fall eine rechtlich verbindliche Experten-Meinung
einholen. Dabei kénnen sie sich zu jedem Rechtsfall von erfahrenen Rechtsanwalten beraten
lassen - ohne Ausschllsse, ohne Wartezeiten, ohne Selbstbeteiligung. Sollte eine Beratung nicht
reichen, vermittelt und finanziert das LawGuide-Team eine professionelle Mediation. Ab sofort
kénnen Rechtssuchende die Versicherung unter www.roland-lawguide.de fir 99 Euro im Jahr
abschlieBen.

LawGuide schlieBt eine Liicke im Angebot der Rechtsschutz-Versicherer

»In einer zunehmend komplexen Welt wiinschen sich viele Kunden Orientierung und
professionelle Unterstltzung bei rechtlichen Fragen und Problemen. Sie finden allerdings in der
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traditionellen Rechtsschutz-Welt nicht das fur sie passende Produkt”, so beschreibt Dr. Sebastian
Litje, Leiter Geschaftsfeld Standard von ROLAND Rechtsschutz, die Ausgangslage fur die neue
Versicherung. Dass dieser Bedarf besteht, hat sich in einer Studie von ROLAND ergeben: Die
befragten Teilnehmer gaben an, im Alltag zwar rechtliche Unterstitzung oder Hilfe bei der
Beilegung von Konflikten zu bendétigen. Rechtsschutz-versichert waren jedoch nur wenige. Als
Grunde nannten die Teilnehmer die aus ihrer Sicht hohen Kosten einer Rechtsschutz-Versicherung
und ihren Unwillen, die Gerichtsprozesse anderer Leute ,,mitzufinanzieren“. ROLAND LawGuide
schlieSt nun genau diese Licke.

LawGuide richtet sich an kostenbewusste und vorausschauende Kunden

Durch die Vermeidung gerichtlicher Konflikte und die intelligente Losungsunterstutzung kann die
Versicherung zu einem deutlich glnstigeren Tarif angeboten werden als herkémmliche
Rechtsschutz-Versicherungen. Die Zielgruppe sind kostenbewusste und vorausschauend
handelnde Menschen, denen Gerechtigkeit und ein faires Miteinander wichtig ist, die aber keinen
langen Rechtsstreit winschen. Auch optisch und in der Ansprache ist ROLAND LawGuide auf die
Zielgruppe abgestimmt: Es gibt eine dezente Seitenaufmachung, viele Bilder und Erlauterungen.
Produktmanager Dr. Philipp Nolte: ,,Unsere Zielgruppe streamt Serien auf Netflix oder Amazon,
hort Musik Uber Spotify, bestellt Waren bei Zalando - es wird aus unserer Sicht also Zeit flr einen
,Rechtsschutz prime fir die Generation Instagram*.”

ROLAND LawGuide soll in den kommenden Monaten anhand des Kunden-Feedbacks
kontinuierlich weiter entwickelt werden. ROLAND mochte interessierte Kunden dabei direkt
einbeziehen. Dr. Philipp Nolte: ,LawGuide-Kunden sollen mitbeeinflussen kénnen, wie das Produkt
weiter gedacht und aus Kundensicht stetig verbessert wird. Wir sind gespannt, wie dieser
innovative Rechtsschutz, der ganz auf intelligente Konfliktpravention und -16sung setzt, im Markt
angenommen wird.”
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