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Erneut fUnf Sterne fur nachhaltige Kundenorientierung

Bereits zum dritten Mal in Folge wurde der myLife Lebensversicherung AG der AMC-
Award ,,Nachhaltige Kundenorientierung in der Assekuranz“ verliehen. Die
Auszeichnung wird gemeinsam von ServiceValue und AMC Finanzmarkt vergeben. Der
Gottinger Lebensversicherer und seine Netto-Policen werden von Fachpresse und
Ratingagenturen regelmafig gelobt.

Basis fur den Award war eine unabhangig durchgefihrte Kundenbefragung in Form einer
Benchmarkstudie, die 87 Versicherungsunternehmen mit Privatkundenkontakt betrachtet hat.
Die ,,Nachhaltige Kundenorientierung” der auf Netto-Produkte spezialisierten Lebensversicherung
myLife Uberzeugte: Mit finf Sternen gab es abermals die héchste Bewertung.

»,Dass wir in diesem renommierten Benchmark bereits zum dritten Mal in Folge die
Bestbewertung holen, bestatigt, dass wir mit unserer Haltung und Strategie richtig liegen”, sagt
Michael Dreibrodt, Vorstandsvorsitzender von myLife. ,,Uberdurchschnittliche Leistungen in
Sachen Verlasslichkeit und Services wissen unsere Kunden zu schatzen. Das zeigt diese
Auszeichnung mehr als deutlich.”

Der AMC-Award kombiniert in seiner Beurteilung Kundenorientierung mit dem Thema
Nachhaltigkeit. Bewertungsgrundlage sind sechs Teilaspekte, darunter ,sozial und
gesellschaftlich verantwortliches Handeln“, , proaktive Angebote” und , partnerschaftliche und
gerechte Kundenpflege”. Der Award wurde 2017 zum sechsten Mal vergeben. Die Ergebnisse
basieren auf einer Befragung von 8.000 Kunden.

Pressekontakt:

Kai Brettschneider
Telefon: 0551 9976 - 0

E-Mail: presse@mylife-leben.de

Unternehmen

myLife Lebensversicherung AG
Herzberger Landstralle 25
37085 Gottingen

Internet: www.mylife-leben.de

Uber mylLife Lebensversicherung AG

Die myLife Lebensversicherung AG konzentriert sich als einziger Lebensversicherer in
Deutschland ausschlief3lich auf echte Netto-Produkte. Das sind Tarife ohne Abschluss- und
laufende Provisionen. Bei ansonsten gleichen Konditionen sind diese fir den Kunden deutlich
glnstiger. Die Vergutung des Beraters erfolgt nicht durch das Versicherungsunternehmen,
sondern durch ein separates, individuell mit dem Kunden vereinbartes Honorar.

Die Ratingagentur Assekurata bescheinigt dem Marktfuhrer im Netto-Bereich mit dem Rating A-
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eine starke Finanzkraft und gute Zukunftsaussichten. Zudem erhielt die myLife den
renommierten AMC-Award ,Nachhaltige Kundenorientierung in der Assekuranz®.
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