
Digital und transparent - LV 1871 mit neuem Golden BU

Leistungsportal online

Digital und transparent ist das neue Leistungsportal, mit dem die LV 1871 Maßstäbe

setzt: Kunden der Golden BU können den Leistungsfall jetzt online im Kundenportal

melden. 

„Das neue Leistungsportal ist einzigartig am deutschen Markt und ein gutes Beispiel, wie

Digitalisierung die Kommunikation erleichtert“, erklärt Dr. Klaus Math, Vorstand für Produkte,

Versicherungstechnik und IT. Im Leistungsportal kann der Versicherungsnehmer seinen Fall

melden. Die zur Prüfung erforderlichen Informationen werden kundenfreundlich in Form einer

dynamisch gestalteten Online-Befragung erhoben. Für die Übermittlung von Unterlagen gibt es

eine Upload-Funktion.

Nah am Kunden 

Das Leistungsportal ist im LV 1871 Kundenportal „Meine LV 1871“ integriert. Hier hat der Kunde

vollen Überblick über seine Versicherungsverträge und kann seine Daten mit wenigen Klicks

selbst ändern. So richtet sich die LV 1871 mit einfachen Prozessen und moderner Technik an den

Bedürfnissen des Nutzers aus.
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KONTAKT

Julia Hauptmann

Pressesprecherin

Telefon 089 / 5 51 67 - 4 68

Telefax 089 / 5 51 67 - 84 68
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