
Continentale Sachversicherung: „Sehr gut“ für Fairness in der

Haftpflichtversicherung

private Haftpflichtversicherung bietet einen wertvollen Schutz für Jeden. Eine

zuverlässige Versicherung ist daher wichtig. Aus diesem Grund nahm die Service

Value GmbH in Kooperation mit Focus Money die Fairness verschiedener Anbieter

unter die Lupe. Dabei erhielt die Continentale Sachversicherung die Bestnote „sehr

gut“. Besonders positiv wurde ihr faires Preis-Leistungs-Verhältnis bewertet.

Continentale in der Spitzengruppe

In einer Online-Befragung bewerteten rund 2.800 Versicherte ihre persönlichen Erfahrungen mit

insgesamt 33 Haftpflichtversicherern. In den Kategorien „Kundenkommunikation“,

„Kundenberatung“, „Tarifleistung“, „Service“ und „Preis-Leistungs-Verhältnis“ wurden diese nach

ihrer Fairness beurteilt. Zu jedem Teilaspekt beantworteten die Teilnehmer verschiedene Fragen

und benoteten Service- und Leistungsangebote. Die Continentale wurde in allen Kategorien mit

den Ergebnissen „gut“ bis „sehr gut“ ins Ranking der überdurchschnittlich fairen Anbieter

aufgenommen. Die Gesamtnote „sehr gut“ erreichten insgesamt nur zehn der Versicherer.

Die Teilnehmer durften bis zu zwei Versicherungen, bei denen sie in den letzten 24 Monaten

Kunde waren, bewerten. So kamen über 3.200 Urteile zusammen, die die Service Value GmbH

mit Focus Money in ihrer dritten Studie zu diesem Thema auswerteten.
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Unternehmen

Continentale Sachversicherung AG

Ruhrallee 92

44139 Dortmund 

Internet: www.continentale.de

Über Continentale Sachversicherung AG

Die Continentale Sachversicherung ist ein Unternehmen des Continentale

Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit. Dieser wird getragen von dem Grundgedanken des

„Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit“, der sich aus der Rechtsform der Obergesellschaft,

der Continentale Krankenversicherung a.G., ergibt. Dadurch sind die Verbundunternehmen

geschützt gegen Übernahmen und in ihren Entscheidungen unabhängig von Aktionärsinteressen.

1960 gegründet, entwickelte sich die Continentale Sachversicherung – mit heute 2,5 Millionen

Verträgen und rund 448 Millionen Euro Beitragseinnahmen – zu einem breit aufgestellten

Unternehmen und gehört zu den festen Größen bei der Absicherung von Privatkunden und

kleinen und mittleren Unternehmen.
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