
Die INTER Versicherungsgruppe nimmt neues Bestandssystem

der adesso insurance solutions GmbH in Betrieb

Das neue Bestandsführungssystem in der Unfallversicherung wurde dank der

Zusammenarbeit zwischen der INTER Versicherungsgruppe und der adesso insurance

solutions erfolgreich Mitte Dezember dieses Jahres produktiv gesetzt. Die komplette

Vertragsbestandsführung für das Neugeschäft erfolgt nun durch das neue System in|

sure General Policy.

Die Ablösung ihrer hostbasierten Systeme für die Bestandsführung und das

Schadenmanagement in der Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung (SHU) ist für die INTER

Versicherungsgruppe ein Teilziel auf dem Weg zur Einführung einer neuen IT-Landschaft. Basis

dieser neuen Landschaft ist eine gemeinsame Technologieplattform für alle Bestandsführungs-

sowie Schaden-/Leistungssysteme. Die INTER hat sich dabei für die Plattform in|sure der adesso

insurance solutions entschieden.

Bereits Ende 2016 führte die INTER das Schadenmanagementsystem in|sure General Claims für

den SHU-Bereich ein. Mitte Dezember und somit drei Wochen früher als geplant, erfolgte die

Produktivnahme des Bestandsführungssystems für den Bereich Unfallversicherung. Das

komplette Neugeschäft sowie alle relevanten Änderungsprozesse werden nun über das neue

Bestandssystem abgewickelt. Eine Migration des Bestandsgeschäfts erfolgt im 2. Quartal 2018.

Die Entwicklung des Systems startete in 2016 und gliederte sich in vier Phasen. In Phase 1 stand

zunächst die Entwicklung des spartenübergreifenden Basissystems im Vordergrund. Die
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Entwicklung des gemeinsamen Datenmodells erforderte, trotz der Projektfokussierung auf die

erste Sparte Unfall, bereits eine Betrachtung der übrigen Sparten, insbesondere der Sparten

Privat und Gewerbe. Phase 2 war geprägt von der Entscheidung, ein eigenständiges und vom

Bestandssystem auch technisch losgelöstes Produktsystem zu erstellen. Dank einer intuitiven

Benutzeroberfläche ist nun eine einfache und schnelle Produktmodellierung mit dem in|sure

Produktmanager für den Fachbereich gewährleistet. In Phase 3 wurden die Anforderungen der

Umsysteme aufgenommen und die Schnittstellen im Projekt angebunden, basierend auf dem

standardisierten in|sure-Schnittstellenkonzept. Abschließend standen in Phase 4 die

Integrationstests und der bevorstehende Produktivgang im Vordergrund.

"Dank der sehr guten Qualität der IT-Lösung und der engagierten Zusammenarbeit mit den

erfahrenen Teams von adesso insurance solutions konnten wir unsere ehrgeizigen Projektziele

erreichen", sagt Holger Tietz, Vorstand der INTER Versicherungsgruppe. "Automatisierte

Prozesse, kurze Entwicklungszyklen und eine damit verbundene schnelle Time-to-Market sind für

uns klare Vorteile des neuen Bestandssystems."

INTER Versicherungsgruppe

An der Spitze der INTER Versicherungsgruppe steht der INTER Versicherungsverein aG, der als

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit von seinen Mitgliedern getragen wird, die

Versicherungsnehmer bei den konzernangehörigen Versicherungsunternehmen sind. Die INTER

Versicherungsgruppe ist ein unabhängiger Versicherungskonzern, der eine umfassende

Produktpalette für Privat- und Gewerbekunden anbietet. Spezielle Angebote richten sich

insbesondere an Kunden aus dem Heilwesen und dem Handwerk. Der INTER Versicherungsverein

aG nimmt im Wesentlichen eine Holdingfunktion für die unmittelbar oder mittelbar gehaltenen

Tochtergesellschaften wahr. Seine Wurzeln reichen bis in das Jahr 1926 zurück. Die Bilanzsumme

der INTER Versicherungsgruppe beträgt über alle konzernangehörigen Gesellschaften 9.421,4

Millionen EUR (Stand: 31.12.2016). Sie beschäftigt über 1.500 Mitarbeiter im Innen- und

Außendienst.
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Über adesso insurance solutions GmbH

Die adesso insurance solutions GmbH bündelt innerhalb der adesso Group das eigene

Produktportfolio für den Versicherungsmarkt und entwickelt zudem Software- und

Servicelösungen für die Übernahme fachlicher Geschäftsprozesse im Kundenauftrag. Die

Gesellschaft bietet auf der in|sure-Plattform releasefähige Standard-Softwareprodukte für die

Bestandsführung und das Schaden-/Leistungsmanagement für alle Versicherungssparten an und

verantwortet auch deren Integration in die Anwendungslandschaften der Kunden. Neben den

versicherungsfachlichen Kernanwendungen für private Krankenversicherer sowie Komposit- und

Lebensversicherer sind mehrere Unterstützungssysteme wie zum Beispiel eine Anwendung für

die Partnerverwaltung (in|sure Partner) und ein System für die softwaregestützte Migration (mig|

suite) Bestandteile des Angebotsportfolios.
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