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"Unterschied zwischen Kfz-Schutzbrief und Automobilclub-
Mitgliedschaft" - Verbraucherfrage der Woche der ERGO
Versicherung

Carolin P. aus Jiilich: Fir den Fall einer Autopanne mochte ich mich gerne mit einem
Schutzbrief absichern. Wie unterscheidet sich ein Schutzbrief als Teil meiner Kfz-
Versicherung von einer Mitgliedschaft in einem Automobilclub?

Frank Mauelshagen, Kfz-Experte von ERGO:
Wer schnell eine Pannenhilfe benétigt und nicht
erst die nachste Autowerkstatt suchen moéchte,
fir den empfiehlt sich ein Schutzbrief. Zu dessen
Leistungen gehdren beispielsweise eine Kfz-
Pannen- und Unfallhilfe, die Ubernahme der
Kosten flr einen Mietwagen oder der Versand
von Ersatzteilen ins Ausland, wenn der
Schadenfall im Urlaub passiert. Sowohl Kfz-
Versicherungen als auch Automobilclubs bieten
diese Leistungen an. Bei vielen Versicherungen
ist der Schutzbrief bereits Teil der Kfz-
Haftpflicht-, Teil- oder Vollkaskoversicherung
oder als glinstiger Zusatzbaustein erhaltlich.
Meist kann der Versicherungsnehmer alle
weiteren Fahrzeuginsassen mitversichern. Im
Unterschied zu den Automobilclubs gilt der
Versicherungs-Schutzbrief nur fir ein
bestimmtes Fahrzeug. Wer sich fur einen
Automobilclub entscheidet, schlieRt allerdings
eine Mitgliedschaft ab. Das kostet Geld und
beinhaltet neben den Kfz-Schutzbriefleistungen
auch Reiseangebote, Mitglieder-Veranstaltungen und -Magazine. Wer nur eine Pannenhilfe fur
sein eigenes Auto moéchte, fahrt mit einem Schutzbrief Gber die Versicherung meist glunstiger.
Daher sollten Autofahrer prifen, welchen Bedarf sie haben und beim Vergleich der Angebote
zudem darauf achten, welche Leistungen die Pannenhilfe der jeweiligen Anbieter erbringt und ob
der Schutz deutschland-, europa- oder weltweit besteht.
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Uber ERGO Group AG

ERGO ist eine der groRen Versicherungsgruppen in Deutschland und Europa. Weltweit ist die
Gruppe in mehr als 30 Landern vertreten und konzentriert sich auf die Regionen Europa und
Asien. Unter dem Dach der Gruppe steuern drei Einheiten das deutsche und internationale
Geschaft sowie das Digital- und Direktgeschaft (ERGO Deutschland, ERGO International und
ERGO Digital Ventures). Knapp 44.000 Menschen arbeiten als angestellte Mitarbeiter oder als
hauptberufliche selbststandige Vermittler fir die Gruppe. 2016 nahm ERGO 17 Mrd. Euro an
Beitragen ein und erbrachte fir ihre Kunden Versicherungsleistungen von 16 Mrd. Euro.
ERGO gehort zu Munich Re, einem der weltweit fihrenden Rickversicherer und Risikotrager.
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