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Self-Service-Portal kommt an - 50.000 Kunden in einem Jahr

Gegen Papier und fiir die schnelle Kommunikation mit dem Versicherer entscheiden
sich immer mehr Kunden. Mehr als 50.000 Kunden der HDI Versicherung nutzen
deshalb das Self-Service-Portal mit Kundenkonto. Dies bietet ihnen die Méglichkeit,
schnell, einfach und von jedem Rechner oder Mobilgerat mit Internet-Zugang auf ihre
Versicherungsvertrage zuzugreifen.

Vor einem Jahr als Kommunikationsplattform fur das Kfz-Online-Geschaft eingefuhrt, haben sich
bereits mehr als 50.000 Kunden fir diesen Kommunikationsweg entschieden.

Papierlos und immer verfugbar

"Online und papierlos funktioniert in diesem Fall auch die Verwaltung des
Versicherungsvertrags", erklart Ralf Wechsler, Leiter Direktvertrieb von HDI. Sie lauft
vollelektronisch komplett Gber das Portal. Hier lassen sich auch Adressanderungen oder eine
neue Bankverbindung eingeben. Bei Fragen oder Beratungsanliegen in allen anderen
Versicherungsangelegenheiten kann sich der Kunde aber immer auch an einen Vermittler
wenden.

Jetzt hat der Versicherer das Service-Angebot erweitert. Seit kurzem lassen sich auch die online
abgeschlossenen Vertrage der Sparten Hausrat und Wohngebaude Uber das Portal verwalten.
"Die Online-Verwaltung der Vertrage hat fur Kunden auch den Vorteil, alle Unterlagen im
Schadenfall sofort griffbereit zu haben", erganzt Wechsler. Das kann die Regulierung erheblich
beschleunigen.

Screenshot Self-Service Portal:
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HDI Versicherung AG
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30659 Hannover
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Uber HDI Versicherung AG

Die HDI Versicherung AG bietet Sachversicherungslésungen fir Privat- und Firmenkunden. Dabei
reicht die Angebotspalette von Kfz-Versicherungen uber private Haftpflicht- und
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Hausratversicherungen bis hin zu Komplettlésungen fur kleine und mittlere Unternehmen sowie
speziellen, berufsbezogenen Lésungen flr Freie Berufe. Die HDI Versicherung AG gehort zur
Talanx-Gruppe. Die Talanx ist mit Pramieneinnahmen in H6he von 31,1 Mrd. EUR (2016) und rund
20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine der groRen europaischen Versicherungsgruppen.
Die Talanx AG ist an der Frankfurter Borse im MDAX sowie an den Boérsen in Hannover und
Warschau gelistet (ISIN: DEOOOTLX1005, WKN: TLX100, polnisches Handelskirzel: TNX).
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