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Continentale-Studie 2017: Zufriedenheit der gesetzlich
Krankenversicherten auf Rekordniveau

/Zufriedenheit mit dem Gesundheitswesen

Wie zufrieden sind gesetzlich Krankenversicherte

mit der Versorgung durch das Gesundheitswesen?
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Die Zufriedenheit der gesetzlich Krankenversicherten mit dem deutschen
Gesundheitswesen ist in diesem Jahrtausend auf Rekordniveau gestiegen. 76 Prozent
sind mit den Leistungen zufrieden, 66 Prozent mit dem Preis. Zum Vergleich: Im Jahr
2004, dem Jahr mit der geringsten Zufriedenheit, waren nur 48 Prozent mit den
Leistungen zufrieden und sogar nur 27 Prozent mit dem Preis.

Auch ansonsten beurteilt die Bevolkerung ihr Gesundheitssystem sehr positiv. Gesetzliche und
private Krankenversicherung werden dabei gleichermafien als Garanten flr eine gute Versorgung
gesehen. Dementsprechend skeptisch steht die Bevdlkerung der Burgerversicherung gegenuber.
Dies sind die Ergebnisse der aktuellen Continentale-Studie 2017, fir die bundesweit
reprasentativ 1.365 Personen befragt wurden, unter ihnen 1.195 gesetzlich Versicherte.

Privatversicherte noch zufriedener

Im Vergleich zum Jahr 2016 stieg die Zufriedenheit der gesetzlich Versicherten mit den
Leistungen des Gesundheitswesens um 5 Prozentpunkte auf 76 Prozent. Unter dem Aspekt
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.Preis” betrug der Anstieg 6 Prozentpunkte auf 66 Prozent. Privatversicherte sind noch
zufriedener. Von ihnen beurteilen 81 Prozent die Leistungen und 71 Prozent den Preis positiv.

Leistungsfahiges Gesundheitssystem, aber zu viel staatliche Lenkung

Grol$ ist das Lob fUr das deutsche Gesundheitswesen, wenn man gesetzlich und privat
Versicherte zusammen befragt. 89 Prozent von ihnen finden die Versorgung in Deutschland gut
oder sehr gut. 95 Prozent méchten aus medizinischen Griinden am liebsten in Deutschland
behandelt werden und 86 Prozent sagen, das deutsche Gesundheitswesen sei eines der besten
der Welt. Allerdings: 55 Prozent der Bevdlkerung meinen, es gebe zu viel staatliche Lenkung.

GKV und PKV als Garanten fiir gute Versorgung

Gesetzliche und private Krankenversicherung werden dabei gleichermalien positiv gesehen. 73
Prozent der Befragten sagen, die private Krankenversicherung (PKV) werde dauerhaft eine gute
medizinische Versorgung sichern. 65 Prozent sehen dies auch durch die gesetzliche
Krankenversicherung (GKV) gewahrleistet. 76 Prozent der Befragten meinen, die PKV wirde die
Teilhabe am medizinischen Fortschritt sicherstellen; 72 Prozent sagen das lber die GKV.
Allerdings finden 89 Prozent der Befragten, die GKV solle Ricklagen bilden, um angesichts einer
immer alter werdenden Bevdlkerung Vorsorge zu treffen.

Skepsis gegeniiber der Biirgerversicherung

Angesichts der weitgehenden Zufriedenheit mit GKV und PKV ist es nicht Uberraschend, dass
wenig grundlegender Reformbedarf gesehen wird. Zumindest von der Blurgerversicherung
verspricht sich nur eine Minderheit Verbesserungen. 43 Prozent meinen, mit einer
Burgerversicherung kénnten in Zukunft Leistungskiirzungen vermieden werden. Sogar nur 39
Prozent sagen, mit Einfihrung einer Einheitsversicherung wirde die Krankenversicherung nicht
teurer. Eine Mehrheit ist zudem der Ansicht, Besserverdienende wirden sich auch bei einer
Blrgerversicherung eine bessere medizinische Versorgung kaufen, und zwar 56 Prozent.

Die komplette Studie kann kostenlos unter www.continentale.de/studien abgerufen werden. Sie
erscheint seit dem Jahr 2000 jahrlich. Die Trendfrage zu Zufriedenheit mit Preis und Leistung des
Gesundheitswesens wird unverandert seit dem Jahr 2001 gestellt.

Pressekontakt:

Bernd Goletz
Telefon: +49 231 919-2255
Fax: +49 231 919-2226

E-Mail: bernd.goletz@continentale.de

Unternehmen
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Continentale Krankenversicherung a.G.
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Krankenversicherung a.G.

Die Continentale Krankenversicherung ist die Muttergesellschaft des Continentale
Versicherungsverbundes. Sie ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Dank dieser
Rechtsform ist die Continentale geschiitzt gegen Ubernahmen und in ihren Entscheidungen
unabhangig von Aktionarsinteressen. Gegriindet wurde sie 1926 in Dortmund aus der
Eigeninitiative einiger Anhanger der Naturheilkunde heraus.

Heute verwaltet die Continentale Krankenversicherung die Vertrage von rund 1,3 Millionen
versicherten Personen und Beitragseinnahmen von rund 1,5 Milliarden Euro. Damit gehort die
Continentale Krankenversicherung zu den zehn grofSten privaten Krankenversicherern
Deutschlands.
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