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Kunden wahlten EUROPA zwei Mal auf den 1. Platz

EUROPA ist als ,,Bester Direktversicherer 2017 und ,, Bester Lebensversicherer 2017
ausgezeichnet worden. Mit 4,7 von maximal 5,0 Bewertungspunkten gingen die
diesjahrigen eKomi-Awards 2017 in beiden Kategorien an den Kélner

Direktversicherer.

Bewertungsdienstleister eKomi ausgewertet.
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Zum zweiten Mal hat der
Bewertungsdienstleister eKomi Kunden
aufgerufen im Zeitraum vom 1. Januar bis 30.
April 2017 ihren Versicherer zu bewerten. Bereits
im vergangenen Jahr erhielt die EUROPA den
eKomi-Award als ,,Bester Direktversicherer
2016“. In diesem Jahr hatten die Kunden die
Mdglichkeit, ihre Bewertung fur den Kélner
Versicherer gleich in zwei Kategorien abzugeben.
Als Direktversicherer und als Lebensversicherer.
Bewerten konnten die Versicherten jeweils die
Kriterien ,Service, Beratung und Support” sowie
»Banking und Prozesse”. In beiden Kategorien
und bei allen Kriterien erreichte die EUROPA
jeweils 4,7 Bewertungspunkte. AulBerdem
wurden 97 Prozent der Kunden die EUROPA
weiterempfehlen. Mit diesen sehr guten
Ergebnissen gehen die eKomi-Awards 2017 nach
Koln.

Auf www.europa.de kénnen Kunden den

Versicherer beurteilen. Fir den Award wurden die
Kundenstimmen fir den angekiindigten Zeitraum
gesammelt und vom unabhangigen Online-
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Uber EUROPA Versicherungen

~EUROPA - Versicherung pur” arbeitet in hochstem MalRe kostenbewusst und hat mit 0,8 Prozent
die niedrigste Verwaltungskostenquote aller deutschen Lebensversicherer 2015 (Zeitschrift flr
Versicherungswesen, 17/2016).

Bei der 1959 in K&In gegrindeten Versicherung, einem Unternehmen des Continentale
Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, steht die Kundenorientierung im Vordergrund.
Daraus resultiert ein sehr gutes Preis-Leistungsverhaltnis fir ein attraktives Produktangebot aus
privater Absicherung, Vorsorge und Geldanlage, sowie umfangreicher Service und Beratung. In
zahlreichen unabhangigen Tests und Rankings wird die EUROPA immer wieder ausgezeichnet -
fur ihre Produkte und ihre auRerordentliche Beratungsqualitat.
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