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Wenn das Haus um Hilfe ruft - Provinzial NordWest sorgt mit
Smart Home-Angebot fur schnelle Hilfe rund um die Uhr

Die Anlage XT3 der Firma LUPUS-Electronics wurde im Juli von der Zeitschrift © Provinzial NordWest
Protector mit der Auszeichnung "beste SmartHome Anlage" ausgezeichnet.

Smarten Schutz firs Zuhause bietet die Provinzial NordWest ab sofort mit einem
neuen Baustein in den Wohngebdude- und Hausratpolicen: Das 'Notfallmanagement'
erganzt die finanzielle Absicherung mit moderner Smart Home-Technik und einer
Rund-um-die-Uhr-Notrufbereitschaft. "Bei Einbruch, Feuer und
Leitungswasserschaden sind wir dank automatisierter Alarmkette in der Lage, direkt
professionelle Hilfe zu organisieren", sagt Andreas Vietor, Hauptabteilungsleiter
Geschaftsfeld Privatkunden bei der Provinzial NordWest.

Das Notfallmanagement kann als Baustein in die Hausrat- oder Wohngebaudeversicherung
eingebunden werden. Damit lassen sich nicht nur Einbriche frihzeitig entdecken, sondern auch
Leitungswasserschaden oder Brande. Einbruchsmelder aber auch Rauch- und Wassermelder sind
inklusive. Alle Komponenten sind untereinander vernetzt und leicht zu installieren.

"Das Besondere ist, dass die Anlage neben der Alarmmeldung auf das Handy gleichzeitig eine
Nachricht an die Notfallzentrale der Provinzial schickt, die rund um die Uhr erreichbar ist", erklart
Vietor. Die dortigen Mitarbeiter setzen umgehend eine festgelegte Alarmkette in Gang. So
versuchen sie zunachst, den Versicherten zu erreichen. Gelingt dies nicht, leiten sie den Notruf
an die Polizei oder an die Feuerwehr weiter. Bei einem Wasserschaden ruft die Provinzial den
Bewohner oder eine Kontaktperson an. Dieser ist dann auch bereits bei der Versicherung
registriert. So kénnen alle weiteren MaBnahmen, etwa zur Regulierung oder Schadenbehebung,
beschleunigt werden.
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Das 'Notfallmanagement' der Provinzial
NordWest lauft Gber die Anlage XT3 der Firma
LUPUS-Electronics, die im Juli von der Zeitschrift
Protector mit der Auszeichnung "beste
SmartHome Anlage" ausgezeichnet wurde. Diese
kénnen Kunden mit einem rund 40-prozentigen
Exklusivrabatt gegenliber dem handelsublichen
Preis erwerben. Vorteil der Anlage: Der Zugriff
erfolgt Uber eine verschlisselte Verbindung.
Daten werden nur im Alarmfall gesendet und
erst im Notfallcenter dem konkreten Objekt und
Kunden zugeordnet. "Die Daten liegen damit
komplett in der Hand des Kunden", so Vietor.
Dank Notstromakku und eingebauter SIM-Karte
verfugt die Anlage zudem Uber einen

belastbaren Sabotageschutz und erméglicht Steuerung und © Provinzial NordWest
selbst bei Stromausfall eine gesicherte Uberwachung der Anlage ist einfach per App
maglich.

DatenUbertragung. Zudem kénnen Kunden die
Anlage bei Bedarf um erganzende Funktionen
erweitern, wie etwa mit Zubehor zur Licht- und Temperaturregelung.

Mehr Informationen:

Westfalische Provinzial: www.provinzial-online.de/zuhause
Provinzial Nord Brandkasse: www.provinzial.de/zuhause
Hamburger Feuerkasse: www.hamburger-feuerkasse.de/zuhause

Pressekontakt:

Jorg Brokkotter
Telefon: 0251 / 219 - 2372
Fax: 0251 /219 - 3759

E-Mail: joerg.brokkoetter@provinzial.de

Unternehmen

Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft
Provinzial-Allee 1
48131 MUnster

Internet: www.provinzial.de

Uber Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft

Zur Provinzial NordWest Versicherungsgruppe gehdren die Westfalische Provinzial Versicherung
AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG und die
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Provinzial NordWest Lebensversicherung AG. Die Unternehmen der Gruppe sind in Westfalen,
Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg tatig.
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