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Panne, Unfall oder auBerplanmafige Beendigung der Reise?
Sorglos reisen mit dem ERV Pannen- und Unfallschutz

Die Vorfreude ist groB8. Bald geht der Flug in den wohlverdienten Sommerurlaub. Doch
dann der Schock: Das Auto will einfach nicht anspringen. Oder es ereignet sich auf
dem Weg zum Flughafen ein Unfall auf der Autobahn.

So ein Pech kurz vor dem Reiseantritt kann teuer werden. Birgit Dreyer, Reiseexpertin der ERV
(Europaische Reiseversicherung), verrat, wie Reisende im Rahmen des Pannen- und
Unfallschutzes der ERV trotzdem noch gut ans Ziel kommen, im Notfall nicht auf den
Stornokosten sitzen bleiben und wahrend der Reise auf die Unterstitzung der ERV zahlen
kénnen.

Panne und Verspatung vor der Reise

Ein Marderschaden, eine Reifenpanne oder ein Auffahrunfall. Es gibt viele Grinde, warum
Reisende womaoglich nicht punktlich zum Flughafen kommen. Mit dem Pannen- und Unfallschutz
der ERV sind Reisende, die mit dem eigenen Auto in den Urlaub oder zum Flughafen fahren,
bestens abgesichert. Denn wenn die Versicherten innerhalb der 24 Stunden vor Abreise eine
Autopanne oder einen Unfall mit ihrem eigenen PKW haben und deswegen den Flug nicht
rechtzeitig erreichen oder den Start der Reise verschieben missen, Ubernimmt die ERV nicht
genutzte Reiseleistungen wie beispielsweise eine Hotellibernachtung oder zusatzliche
Reisekosten, zum Beispiel flr eine Umbuchung bis 500 Euro pro Person. Zusatzlich werden die
Kosten flur ein Mietfahrzeug bis 1.000 Euro Ubernommen. ,Wer also auf dem Weg zum Flughafen
mit dem Auto liegen bleibt und aufs Taxi umsteigt, muss sich in diesem Rahmen keine Gedanken
um die Kosten machen”, sagt Birgit Dreyer. Probleme mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln sind
durch den Verspatungsschutz ebenso abgesichert. Verspatet sich der Zug oder Bus um mehr als
zwei Stunden und der Reisende verpasst dadurch das erste versicherte Verkehrsmittel, so
erstattet die ERV die Mehrkosten der Hinreise bis zu 500 Euro pro Person. ,Die ERV Ubernimmt in
diesem Fall sogar die nachgewiesenen Kosten flr Aufwendungen wie Verpflegung und
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Unterkunft”, erklart die Reiseexpertin. Dabei erhalten die Versicherten maximal 100 Euro pro
Person.

Andere Notfalle vor Reiseantritt

Der Pannen- und Unfallschutz ist Teil der Reiserlcktrittsversicherung der ERV. Diese erstattet im
Bedarfsfall die Stornokosten oder bei verspatetem Reiseantritt die Mehrkosten der Hinreise und
die nicht genutzten Reiseleistungen. Auch die Umbuchungsgebuhren sind mit abgedeckt.
AulBerdem liefert die ERV ihren Kunden auf Anfrage Sicherheitshinweise, Reisewarnungen oder
Informationen Uber die jeweilige diplomatische Vertretung im Reiseland.

Turbulenzen unterwegs oder am Urlaubsort

Auch wahrend der Reise kann einiges schief gehen. Wenn der eigene PKW auf dem Weg in den
Urlaub oder im Zielland durch eine Panne oder einen Unfall fahrtuntichtig wird, dbernimmt die
ERV nicht genutzte Reiseleistungen oder zusatzliche Reisekosten und die Kosten fur ein
Mietfahrzeug. Bei einer auRerplanmafBigen Beendigung der Reise kimmert sich die ERV
auBerdem um die Ruckreise und zusatzliche Rickreisekosten. Wer eine Rundreise geplant hat
und diese unterbrechen muss, kann auf die Ubernahme der Nachreisekosten seitens der ERV
zahlen. Auch bei notwendig gewordenem verlangertem Aufenthalt -beispielsweise durch Feuer,
Wasserrohrbruch oder andere Elementarereignisse - unterstltzt die ERV ihre Kunden mit
Beratung und Kostenlbernahme.

Bei den Jahres-Versicherungen der ERV sind zudem alle Reisen ab 50 Kilometer vom Heimatort
oder mit mindestens einer Ubernachtung versichert.

Pressekontakt:

Sabine Muth

Telefon: +49 (0) 89 4166-1510
Fax: +49 (0) 89 4166-2510
E-Mail: presse@erv.de

Unternehmen

ERV (Europaische Reiseversicherung AG)
Rosenheimer Stralle 116
81605 Miinchen

Internet: www.reiseversicherung.de

Uber ERV (Europaische Reiseversicherung AG)

Uber die ERV

Die ERV, Experte flr Reiseversicherungen, Gberzeugt durch ihre Kundenorientierung, einen
hohen Qualitatsanspruch und ein erstklassiges Serviceangebot. Seit 110 Jahren pragt die ERV die
Geschichte des Reiseschutzes. Als einer der fihrenden Reiseversicherer weltweit ist die ERV in
Uber 20 Landern vertreten. Sie ist Marktflhrer in verschiedenen europaischen Kernmarkten,
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darunter auch ihrem deutschen Heimatmarkt. Mit ihrem internationalen Netzwerk sorgt die ERV
dafir, dass ihre Kunden vor, wahrend und nach einer Reise optimal betreut werden.

Die ERV ist der Spezialist fur Reiseschutz der ERGO und gehdért damit zu Munich Re, einem der
weltweit fihrenden Rickversicherer und Risikotrager.

Pressekontakt:

Teresa Schreiner
Telefon: +49(0)89 - 55 26 78 90
Fax: +49(0)89 - 55 26 78 99

E-Mail: media@piroth-kommunikation.com

Unternehmen

piroth.kommunikation GmbH & Co. KG
TannenstraBe 11
82049 Pullach b. Minchen

Internet: www.piroth-kommunikation.com
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