
Neues Produkt Gothaer GewerbeProtect: maßgeschneiderter

Versicherungsschutz für Gewerbekunden 

- Individuelle Absicherung über modularen Produktbaukasten - Digitale Prozesse vom

Antrag über die Verarbeitung bis zur Bestandsführung - Annahmeentscheidung direkt

vor Ort im Kundengespräch 

Die Gothaer bietet Gewerbekunden mit dem neuen Produkt Gothaer GewerbeProtect

maßgeschneiderten Versicherungsschutz mit hoher Flexibilität. Dies geschieht auf der Basis

eines modularen Produktbaukastens mit mehr als zwei Millionen Kombinationsmöglichkeiten.

Abgedeckt werden alle relevanten Risiken von der Betriebshaftpflicht, der Inhalts- und

Gebäudeversicherung über Maschinen, Elektronik, Photovoltaik und Werksverkehr bis hin zu

Vermögensschäden, der Betriebsschließung und Betriebsunterbrechung.

Passgenaue Beratung und direkte Policierung 

Das dahinterliegende neue IT-System die P&C Factory, eine Standardsoftware von Innovas,

ermöglicht in Kombination mit den Systemen der Gothaer Allgemeinen, schlanke und komplett

digitale Prozesse vom Antrag über die Verarbeitung von Neu- und Änderungsgeschäft bis hin zur

Bestandsführung. Im Kundengespräch vor Ort erhält der Berater im neuen Tarifierungs- und

Angebotssystem nur mit der Eingabe der ausgeübten Tätigkeiten des Betriebes eine Auswahl der

möglichen Deckungsbausteine. . Im Anschluss muss der Kunde lediglich die Fragen beantworten,

die aus der Kombination seiner Tätigkeit und der gewählten Produktmodule relevant sind. So wird

es dem Berater einfach gemacht für seinen Kunden aus 2,7 Millionen Kombinationsmöglichkeiten

den individuellen Versicherungsschutz zu gestalten. Gemeinsam mit dem Kunden kann der

Vorschlag dann individuell angepasst und beispielsweise durch kundenspezifische PlusBausteine

ergänzt werden.

Volle Transparenz 
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Der Kunde hat bei jedem Schritt volle Transparenz über die Höhe der Prämie. Ändert der Berater

Deckungssummen, Selbstbeteiligungen oder fügt weitere Module hinzu, werden die

Auswirkungen auf den Beitrag sofort sichtbar. Möchte der Kunde den ausgewählten

Versicherungsschutz abschließen, erhalten er und der Berater sofort vor Ort die

Annahmeentscheidung der Gothaer. Alle weiteren Prozesse werden durch das neue

Bestandsführungssystem dunkel verarbeitet. Ebenso wird vor Ort automatisch ein

Beratungsprotokoll erzeugt. Minimalen Verwaltungsaufwand hat auch der Kunde, da er nur einen

Versicherungsschein mit einer Hauptfälligkeit und einem Beitrag erhält.

Hohe Flexibilität 

Zugleich bietet Gothaer GewerbeProtect hohe Flexibilität und kann jederzeit an veränderte

Anforderungen des Kunden angepasst werden. Denn der modulare Produktbaukasten setzt sich

aus rechtlich selbständigen Verträgen zusammen, die einzeln abschließbar und kündbar sind.

Zu fast jedem Modul gibt es zudem so genannte PlusBausteine, über die sich der

Versicherungsschutz noch zusätzlich an die individuellen Bedürfnisse des jeweiligen

Unternehmens anpassen lässt. Ein Beispiel: Ein Friseurmeister mit eigenem Salon schließt im

Rahmen der Gothaer GewerbeProtect eine Betriebshaftpflicht- und eine Inhaltsversicherung ab.

Nach dem Kauf der Immobilie, in der sich sein Salon befindet. erweitert er seinen

Versicherungsschutz um eine Gebäudeversicherung. Über den PlusBaustein versichert er

zusätzlich die Ableitungsrohre außerhalb seines Gebäudes und seine Werbeanlagen.

Verbesserte Anbindungsmöglichkeiten für Vertriebspartner 

Mit dem neuen System wird auch die digitale Anbindung von Maklern und Vergleichern auf eine

neue Basis gestellt. Durch die normierten BiPRO-Services für Tarifierung und Antragsübermittlung

können dem Vertriebspartner schlanke und automatisierte Abläufe zur Verfügung gestellt

werden.

Kurze Produktlebenszyklen 

Das moderne IT System gewährleistet kurze Produktentwicklungszyklen, so dass  neue

Marktanforderungen schnell umgesetzt werden können. „Mit Gothaer GewerbeProtect und den

neuen IT-Systemen stellen wir uns im Gewerbegeschäft vollkommen neu auf und können nun

noch schneller und besser auf die Bedürfnisse und Anforderungen unserer Unternehmerkunden

eingehen. Dieses Marktsegment bietet unseren Vermittlern und uns als Unternehmen großes

Potenzial. Die Einführung von Gothaer GewerbeProtect ist ein großer Schritt auf diesem Weg, “

erläutert Dr. Christopher Lohmann, Vorstandsvorsitzender der Gothaer Allgemeine AG. „2018

werden wir den Anwendungsbereich von Gothaer GewerbeProtect auch für größere

Gewerbekunden ausweiten und neue Produktmodule entwickeln. Darüber hinaus sollen

perspektivisch weitere Produktbereiche sowie die Schadenverarbeitung auf ein neues IT-System

umgestellt werden.“  so Lohmann weiter.
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Unternehmen

Gothaer

Arnoldiplatz 1

50969 Köln 

Internet: www.gothaer.de

Über Gothaer

Der Gothaer Konzern ist mit 4,5 Milliarden Euro Beitragseinnahmen und über 4,1 Mio.

versicherten Mitgliedern eines der größten deutschen Versicherungsunternehmen. Angeboten

werden alle Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige

persönliche Beratung der Kunden. 
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