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Insurance Innovation Lab und ROLAND entwickeln Ad-hoc-
Rechtsschutz zur Absicherung von eBay-Kaufen

In drei Monaten zum fertigen Produkt: Gemeinsam mit der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG hat das Insurance Innovation Lab eines der ersten situativen
Rechtsschutzprodukte zur Absicherung von eBay-Kaufen auf den Markt gebracht. Von
der Idee bis zur Markteinfilhrung von JurBuy dauerte es nur 60 Tage.

JurBuy wurde in enger Zusammenarbeit zwischen der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
(K6In) und dem Insurance Innovation Lab (Leipzig) als sogenanntes Minimum Viable Product
(MVP) entwickelt. Grundgedanke bei der Erstellung eines MVP ist, ein Produkt mdglichst schnell
und nur mit den notigsten Funktionen zur Marktreife zu bringen. Auf Basis einer design-
orientierten Ideenfindung und -skizzierung in einem ,Arbeits-Bootcamp’ wurde das
Produktkonzept von Versicherungsexperten und potenziellen Kunden validiert, ein Prototyp
entwickelt, getestet und anschlieBend auf den Markt gebracht. Bis zur Markteinfihrung dauerte
es nur 60 Tage.

JurBuy leistet Kunden bei privaten eBay-Kaufen bis zu 20.000 Euro Rechtsbeistand. Die
Versicherung kann am Point of Sale in nur drei Schritten vollstandig digital abgeschlossen werden
- und das sogar noch bis zu 24 Stunden nach dem Kauf. JurBuy ist damit eines der ersten
situativen Rechtsschutzprodukte fir private Online-Kaufe. Der Rechtsschutzvertrag ist ein Jahr
gultig, die Hohe der Pramie richtet sich nach dem Preis des versicherten Produkts. Bei einem
Produktwert von 300 Euro kostet der JurBuy-Schutz beispielsweise einmalig 5,90 Euro. Im Fall
eines Rechtsstreits bietet JurBuy eine telefonische Rechtsberatung oder eine Mediation. Bei
Streitfallen, die Kosten von 250 Euro ubersteigen, werden gegen 50 Euro Selbstbeteiligung
entstehende Kosten von bis zu 30.000 Euro abgedeckt.

Bei diesem Innovationsprojekt zeigte sich erneut, wie wichtig eine effiziente Integration von
Kunden, beispielsweise mittels Open Innovation Werkzeugen, bei der Produktentwicklung ist. Die
interdisziplinare Aufstellung des Insurance Innovation Lab mit Expertise aus den Bereichen
Innovationsmanagement, Marktforschung, User Experience Design, Webentwicklung und
Assekuranz ermoglichte es, die Bedurfnisse der Kunden optimal zu erfassen und sowohl in die
Produktentwicklung als auch in die Produktgestaltung einflieBen zu lassen.

Erfahren Sie hier mehr Uber JurBuy: www.jurbuy.de
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Uber Digital Impact Labs Leipzig GmbH

Im Insurance Innovation Lab wird die Digitalisierung der Versicherungswirtschaft gestaltet.
Gemeinsam mit Versicherungen und Tech-Start-ups entwickeln wir Innovationen "outside the
box'. Wir erschlieBen vielversprechende Ideen und wandeln diese in Geschaftsmodelle der
Zukunft um. Wir begleiten den Innovationsprozess von der Ideengenerierung bis zur marktreifen
Umsetzung, als Ausgriindung in einem Start-up oder im Haus eines etablierten Unternehmens.
Die Forschung im Insurance Innovation Lab setzt auf Kollaboration: mehrere mittelstandische
Versicherer arbeiten zusammen. Diese kooperative Forschungseinheit ist fur alle beteiligten
Unternehmen der Schlissel, um auBerhalb der eigenen Strukturen modernste
Innovationswerkzeuge einzusetzen und vom Erfahrungsaustausch zu profitieren. Dabei garantiert
Kooperieren ein ressourceneffizientes Vorgehen. Schnellstmdgliche Umsetzung der Innovationen
wird durch schlanke, individuelle Entwicklungsprojekte erreicht.
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