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ARAG Recht schnell... Aktuelle Gerichtsurteile auf einen Blick /
Mehrere Bezahlungsmoglichkeiten missen angeboten werden
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Beim Abschluss eines Stromvertrages muss es mehrere Bezahlmoglichkeiten geben.
In dem konkreten Fall hatte der Stromanbieter verschiedene Tarife mit
unterschiedlichen Bedingungen und verschiedenen Zahlungsmoéglichkeiten
angeboten. Bei einer Online-Bestellung des Tarifs "Strom Basic" verlangte er aber von
den Verbrauchern zwingend die Angabe von Kontodaten und die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats.

Bei anderen Tarifen wurden auch andere Zahlungsmaoglichkeiten eroffnet. Die klagende
Verbraucherzentrale ging gegen diese Praxis unter Berufung auf § 41 Abs. 2 S. 1 EnWG vor. Nach
diesem Gesetz sind dem Haushaltskunden vor Vertragsschluss verschiedene
Zahlungsmadglichkeiten anzubieten. Vor dem OLG wurde der Stromanbieter verurteilt, die
bisherige Praxis zu unterlassen. Nach der - auf europaisches Recht zuriickgehenden - Vorschrift
des § 41 Abs. 2 S. 1 EnWG seien fur jeden Tarif verschiedene Zahlungsmadglichkeiten anzubieten.
Da Kunden, die Uber kein Konto verfiigen, auch nicht am Lastschriftverfahren teilnehmen
kénnten, wirden diese durch die vom Stromanbieter vorgesehenen Zahlungsmodalitaten
unangemessen benachteiligt. Sie waren gerade vom besonders preisgunstigen Basistarif von
vornherein ausgeschlossen, obwohl es sich hierbei in der Regel um einkommensschwache
Kunden handeln wirde. Dabei beruhe der Preisvorteil gegentber anderen Tarifen nicht nur auf
der Ersparnis wegen des SEPA-Lastschriftverfahrens, sondern auch auf weitergehenden
Leistungen des Stromanbieters beziehungsweise auf abweichenden Bedingungen in anderen
Tarifen, so die ARAG Experten (OLG KdélIn, Az.: 6 U 146/16).

Pressekontakt:
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Brigitta Mehring
Telefon: 0211/ 963 - 2560
Fax: 0211 /963 - 2025

E-Mail: brigitta.mehring@arag.de

Unternehmen

ARAG
ARAG Platz 1
40472 Dusseldorf

Internet: www.arag.de

Uber ARAG

Die ARAG ist das groRte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als
vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft bietet sie
ihren Kunden in Deutschland auch attraktive, bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer
Hand in den Bereichen Komposit, Gesundheit und Vorsorge. Aktiv in insgesamt 17 Landern -
inklusive den USA und Kanada - nimmt die ARAG zudem Uber ihre internationalen
Niederlassungen, Gesellschaften und Beteiligungen in vielen internationalen Markten mit ihren
Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen eine fihrende Position ein. Mit 3.800
Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von mehr als 1,7
Milliarden €.
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