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MUNCHENER VEREIN im dritten Jahr in Folge unter den TOP 3 der
besten privaten Krankenversicherer Deutschlands

Im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv wurden erneut die 20 grof3ten privaten
Krankenversicherer Deutschlands hinsichtlich Preis, Leistung und Service untersucht.
Der Miinchner Traditionsversicherer erlangte nun bereits zum dritten Mal in Folge
Platz zwei. Dabei konnte das Unternehmen laut Studie insbesondere bei den
hervorragenden Leistungen ...<br />

18. April 2012 - Im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv wurden erneut die 20 gréRten privaten
Krankenversicherer Deutschlands hinsichtlich Preis, Leistung und Service untersucht. Der
Munchner Traditionsversicherer erlangte nun bereits zum dritten Mal in Folge Platz zwei. Dabei
konnte das Unternehmen laut Studie insbesondere bei den hervorragenden Leistungen beim
Standardschutz punkten und antwortete auf E-Mail-Anfragen am besten.

»Die abermalige Auszeichnung macht uns sehr stolz und ist ein schdnes Geburtstagsprasent fur
unsere Krankenversicherung, die in diesem Jahr 90-jahriges Jubildum feiert”, erklart Dr. Rainer
Reitzler, Vorstandsvorsitzender der MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe. ,Die erneute Top-
Platzierung beweist zudem, dass wir stets ein verlasslicher Partner fir den Gesundheitsschutz
sind und dafur Versicherungsangebote und Serviceleistungen auf konstant hohem Niveau
bieten.” Betrachtet man die Resultate der Studienreihe seit Beginn im Jahr 2010, so erreicht das
Traditionsunternehmen sogar als einziger Krankenversicherer durchgangig ein Top 3-Ergebnis.

Im Rahmen der von n-tv beauftragten Studie GUbernahm das Deutsche Institut fir Servicequalitat
(DISQ) den Servicetest bei den 20 gréten privaten Krankenversicherern in Deutschland,
wahrend die Leistungsbewertung durch die Ratingagentur Franke und Bornberg erfolgte.

Die Studienergebnisse werden heute Abend bei n-tv Ratgeber - Test um 18.30 Uhr gezeigt.
Weitere Informationen zu der Studie finden Sie beim Deutschen Institut fir Servicequalitat unter:

http://www.disq.de/studien.php?april2-2012.php

Kontakt:

Jana Weisshaupt

- Offentlichkeitsarbeit -
Tel.: 089 /51 52 1154
Fax: 089 /51 52 3154

E-Mail: presse@muenchener-verein.de

MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe
Pettenkoferstr. 19

80336 Munchen

Webseite: www.muenchener-verein.de

Uber die MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe

Der Ursprung der MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe wurzelt in der genossenschaftlichen
Idee, eine wirtschaftliche Selbsthilfeeinrichtung flr das Handwerk und Gewerbe zu schaffen. Den
Anfang machte die Griindung der MUNCHENER VEREIN Krankenversicherung a.G. als
Versicherungsanstalt des Bayerischen Gewerbebundes 1922. Heute ist der Generationen-
Versicherer mit Sitz in MUnchen nach wie vor ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit und ein
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leistungsstarker Allbranchenversicherer mit den Sparten Krankenversicherung,
Lebensversicherung und Allgemeine Versicherung. Er bietet insbesondere seinen strategischen
Zielgruppen Handwerk/Mittelstand, 6ffentlicher Dienst und Generation 50Plus individuelle
Absicherungs- und Vorsorgekonzepte.

Informationen zum MUNCHENER VEREIN unter www.muenchener-verein.de oder 01802 / 22 34
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