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Datenschutz im Maklerburo: Wie gehe ich mit Kundendaten
sorgfaltig um?

Die Rechtsanwaltin und Leiterin der Rechtsabteilung der RWB AG, Jessica Buchmeier,
gibt in einem 1-stiindigen Fachwebinar Einblicke in das Thema Datenschutz. Hierbei
weist sie auf bedeutende Gefahrenbereiche hin und stellt erste relevante MaBnahmen
zur Umsetzung dar.

Der korrekte Umgang mit Kundendaten

Obwohl das Thema Datenschutz schon seit geraumer Zeit in aller Munde ist und die neue EU-
Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) durch samtliche Medien wandert, ist vielen Maklern,
gerade Versicherungsmaklern gar nicht klar, ob der Datenschutz im Maklerblro notwendig oder
zu vernachlassigen ist. Dabei zeigen sich erste Schwierigkeiten insbesondere beim Thema
Bestandswechsel. Und es liegt ja auf der Hand, dass beispielsweise Versicherungsmakler taglich
mit personenbezogenen Daten ihrer, vielleicht auch nur potentiellen Kunden in Berlhrung
kommen. Es ist daher unerlasslich zu wissen, wann und wie man diese Kundendaten erheben,
speichern oder etwa an ein Versicherungsunternehmen Gbermitteln darf. Eine gewisse Brisanz
erhalt das Thema auch

dadurch, dass bereits erste Landesdatenschutzbehdrden mit entsprechenden Fragekatalogen auf
Makler zukommen und im Falle eines nachweisbaren VerstoRRes erhebliche Bulgelder drohen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei:
CAMPUS INSTITUT

Keltenring 11

82041 Oberhaching

Telefon: 089-62 83 38 25
www.campus-institut.de
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