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AachenMunchener als ,Fairer Kfz-Versicherer” ausgezeichnet

FOCUS-MONEY hat in seinem neunten Fairness-Ranking die AachenMiinchener sechs
Mal mit der Note ,, sehr gut“ als , Fairer Kfz-Versicherer” ausgezeichnet. In einer
reprasentativen Studie hat FOCUS-MONEY zusammen mit dem
Marktforschungsinstitut ServiceValue GmbH erstmals die Fairness der 25 groRten
deutschen Kfz-Versicherungsgesellschaften untersucht.<br />

* Im neunten Fairness-Ranking untersucht FOCUS-MONEY die Zufriedenheit der
Kunden mit ihren Kfz-Versicherern
* AachenMiinchener erhalt sechs Mal die Bestnote ,, sehr gut*

10. April 2012 - FOCUS-MONEY hat in seinem neunten Fairness-Ranking die AachenMinchener
sechs Mal mit der Note ,,sehr gut” als ,Fairer Kfz-Versicherer” ausgezeichnet. In einer
reprasentativen Studie hat FOCUS-MONEY zusammen mit dem Marktforschungsinstitut
ServiceValue GmbH erstmals die Fairness der 25 gré3ten deutschen Kfz-
Versicherungsgesellschaften untersucht. Um messbare Ergebnisse zu erhalten, hat FOCUS-
MONEY sechs Kategorien entwickelt, denen 21 Attribute zugeordnet wurden. In den sechs
Kategorien ,Produktangebot”, ,Kundenservice”, ,Kundenkommunikation“, , Preis-Leistungs-
Verhaltnis”, ,Kundenberatung” und ,Schadensregulierung” erhalt die AachenMinchener jeweils
die Bestnote ,,sehr gut” und damit ein Uberdurchschnittlich positives Kundenurteil.

So Uberzeugt die AachenMinchener ihre Kunden mit einem vielseitigen Produktangebot und
wichtigen Leistungserweiterungen. In der Kategorie ,Kundenservice” bescheinigt die Studie der
AachenMunchener schnelle Hilfe bei Problemen, keine Endlos-Warteschleifen am Telefon und im
Zweifel Kulanz gegentber ihren Kunden. Auch in der Kundenkommunikation gab es das Besturteil
»sehr gut”. Hier wird verstandlich und verbindlich ohne groBe Papierflut informiert. Ein weit
Uberdurchschnittliches Preis-Leistungs-Verhaltnis und eine individuelle Kundenberatung mit
hoher Fachkompetenz runden das Bild aus Sicht der befragten Kunden ab. In der letzten
Kategorie , Schadensregulierung” reagiert die AachenMunchener schnell und unburokratisch und
damit ,sehr gut”.

Somit glanzt die AachenMunchener mit Spitzenurteilen in allen untersuchten Service- und
Leistungsmerkmalen und erhalt aus Sicht von FOCUS-MONEY die Auszeichnung , Fairer Kfz-
Versicherer*.

In der Studie wurde zudem die Zufriedenheit der Kunden mit ihren Autoversicherern ermittelt.
Die Kundenzufriedenheitswerte der 25 gréRten Kfz-Versicherer lagen zwischen 1,71 und 2,29.
Den besten Kundenzufriedenheitswert erhielt die AachenMinchener mit 1,71 und hat damit die
zufriedensten Kunden.

»Uber diese Auszeichnung freuen wir uns ganz besonders. Kommt sie doch durch die Aussagen
und Urteile unserer Kunden zustande”, sagt Ulrich Rieger, Vorstand Kompositversicherungen der
AachenMinchener. ,Sie zeigt zudem, dass wir eine der aktuell besten Kraftfahrtversicherungen
am deutschen Markt bieten.”

So wurden die Fairness-Rankings ermittelt

FOCUS-MONEY hat in einer groR angelegten reprasentativen Online-Studie mehr als 2.200
Versicherungsnehmer zu 21 Serviceund Leistungsmerkmalen - den sogenannten Fairness-
Attributen - befragt. Jeder Teilnehmer durfte bis zu zwei Kfz-Versicherer bewerten. Die Befragten
gaben so fast 2.700 Urteile ab. Zusatzlich zum Gesamturteil haben die Analysten die Starken und
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Schwachen der Anbieter in den sechs Fairness-Kategorien abgebildet. Das Urteil ,Fairster Kfz-
Versicherer” ergibt sich aus den sechs Kategoriewerten, die zu gleichen Teilen in das
Gesamtergebnis eingeflossen sind.
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Uber die AachenMiinchener:

Unter dem Namen AachenMinchener agieren die beiden Gesellschaften AachenMinchener
Lebensversicherung AG und AachenMunchener Versicherung AG. Die AachenMiinchener
Lebensversicherung AG erzielt ein Beitragsvolumen von 4.453 Mio. € (2011) und ist damit der
zweitgrofSte Lebensversicherer Deutschlands. Die AachenMinchener Versicherung AG ist einer
der groBten Sachversicherer in Deutschland. Ihr Beitragsvolumen lag 2011 bei 1.069,9 Mio. €.
Die Produkte der AachenMulnchener erhalten Kunden exklusiv bei den mehr als 37.000
Vermdgensberatern der Deutsche Vermdgensberatung Unternehmensgruppe (DVAG).
Gemeinsam mit der Generali Deutschland Gruppe als einzigem deutschen
Erstversicherungskonzern lasst sich die AachenMinchener von allen international renommierten
Ratingagenturen interaktiv bewerten. Deren Urteile veréffentlicht die AachenMinchener auf ihrer
Homepage www.amv.de. Die Ergebnisse bestatigen unseren Kunden, dass die AachenMinchener
ein finanzkraftiger Partner mit hoher finanzieller Sicherheit ist.

Traume brauchen Sicherheit.

A AaChen Ein Unternehmen der [SSE1) GENERA]JI
™) Munchener il DEUTSCHLAND
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