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Neue Studie - Was Kunden wirklich wollen - Insurtechs auf dem
Prufstand

MSR Insights, .dotkomm und AMC haben von Juli bis November 2016 den Stand und
die Perspektiven von Insurtech-Unternehmen auf dem deutschen Versicherungsmarkt
untersucht. Das Besondere: In dieser Studie werden erstmalig Markt- und
Kundenperspektive zusammengefiihrt.

»Sind Insurtechs eine echte Bedrohung fur Versicherer? Agieren sie kompetitiv oder kooperativ?
Wie sollen Versicherer mit Insurtechs umgehen? Wie sehen Versicherer, Investoren und
Insurtechs den Markt? Und was sagen eigentlich die Kunden? Das sind einige der Fragen, die wir
uns im Vorfeld der Studie gestellt haben.” So bringen es Ingo Gregus, dotkomm-Geschaftsfuhrer
und Torben Tietz, Partner bei MSR Insights auf den Punkt. Gemeinsam mit dem AMC haben sie
das Studienkonzept entwickelt und die Studie durchgeflhrt.

Die Studie liefert die Grundlagen flr eine systematische Auseinandersetzung mit den Playern am
Markt. Einerseits wurde durch Einzelinterviews mit Griindern, Versicherern und Investoren eine
umfassende Marktsicht erarbeitet. Dazu wurden u.a. mit Barmenia, CommunityLife, IBM, Knip,
moneymeets, Rocketinternet, Situative und Wurttembergische Expertengesprache gefuhrt.
Andererseits erfolgte die Erfassung der Kundenperspektive durch die Auseinandersetzung mit
Kunden in einer Online-Community: Finf Tage lang wurden Uber 20 Teilnehmer u.a. zu digitalen
Angeboten, Versicherungen, Insurtechs, Kundenanforderungen und Nutzungsbereitschaft intensiv
befragt.

SchlieBRlich wurden die Perspektiven zusammengefiihrt und Handlungsempfehlungen aus den
Erkenntnissen fur Insurtechs und Versicherer abgeleitet. ,Das Thema Start-Ups fluhrt zu starkerer
Kundenorientierung in der gesamten Branche - davon profitiert vor allem der Kunde.” In vielen
Fallen funktioniere dies jedoch weniger systematisch als ,zufallsgetrieben”, so die
Studienmacher.

AMC-Geschaftsfihrer Stefan Raake freut sich, dass im AMC-Netzwerk gemeinsam mit den
Partnern MSR Insights und .dotkomm eine solch innovative Studie entwickelt werden konnte: ,Die
Studie ist durch die GegenUberstellung der Kundensicht mit den Interessen und Erfahrungen der
Ubrigen Stakeholder einzigartig. Die Studie gibt Versicherern ein Bewertungsschema an die
Hand, das sie flur die systematische Auseinandersetzung mit Insurtechs nutzen kénnen.”

Weitere Informationen / Bestellmoglichkeit: www.amc-forum.de/?webcode=1819

MSR Insights analysiert Erwartungen, Zufriedenheit und das Verhalten von Kunden,
Vertriebspartnern und Mitarbeitern. http://www.msr.de/

Der Digitaldienstleister .dotkomm entwickelt Webseiten und Onlineshops auf
Neuromarketingbasis, und das mit Uberdurchschnittlichen Erfolgen bei Response und Conversion.

http://dotkomm.de
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Unternehmen

AMC Finanzmarkt GmbH - AMC-Forum
Georgstr. 5a
50676 Koln

Internet: www.amc-forum.de

Uber AMC Finanzmarkt GmbH - AMC-Forum

Der AMC ist das moderierte Netzwerk der Assekuranz und ihrer Partner. Der AMC bietet aktuell
Uber 140 Unternehmen Trends, Best Practices und Erfahrungen fir Marketing und Vertrieb.
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