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Wustenrot ist ,,.Service-Champion“

W&W Standort in Stuttgart © Waustenrot & Withtembergsche AG

Die Wiistenrot Bausparkasse AG, ein Unternehmen der Wiistenrot &
Wirttembergische-Gruppe (W&W), hat die Auszeichnung ,,Service-Champion“ in Gold
erhalten. Grundlage der Auszeichnung sind Kundenmeinungen, welche die
Tageszeitung DIE WELT und das Beratungsunternehmen ServiceValue in einer breit
angelegten Befragung erfasst haben. Mit einem ,,Service Experience Score*“ (SES) von
68,70 Prozent belegt Wiistenrot Platz 78 unter 2.615 bewerteten Unternehmen und
fithrt auBerdem mit diesem Ergebnis die Kategorie ,Bausparkassen* an.

Die Kundenbefragung zum erlebten Service basiert auf Gber 1.5 Millionen Kundenurteile zu 2.615
Unternehmen aus 304 Branchen. Deutschlands gréRtes Service-Ranking wird von der
ServiceValue GmbH, dem Goethe-Universitat Frankfurt am Main und DIE WELT erhoben. In das
Service-Ranking flieBen sowohl die Urteile und Erlebnisse aktueller als auch ehemaliger Kunden
ein. Diese ergeben den "Service Experience Score" (SES). Die besten 200 Unternehmen und
Marken aller untersuchten Anbieter (branchentbergreifend) werden auf einem Gold-Rang
platziert. Die Wistenrot Bausparkasse erreichte mit einem SES von 68.70 Prozent den 78. Platz
unter allen untersuchten Anbietern und wurde mit dem goldenen ,Service-Champion“-Siegel
ausgezeichnet. Diese Punktzahl bedeutet auBerdem die Spitzenposition in der Kategorie
Bausparkassen.

Neben dem hervorragenden Kundenservice wurde die Wistenrot Bausparkasse auBerdem mit
dem Kubus-Gutesiegel fur ihr ,Preis-Leistungs-Verhaltnis“ beim Bausparen ausgezeichnet. Diese
Auszeichnung basiert ebenfalls auf persénliche Erfahrungen von Kunden. Das Gutesiegel wird nur
vergeben, wenn die Kundenbewertungen Uber dem Marktdurchschnitt liegen. Wistenrot erhielt
in der Kategorie ,Preis-Leistungs-Verhaltnis“ das Testurteil ,,Gut"”.
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Dazu Wustenrot-Chef Bernd Hertweck: ,Hervorragender Kundenservice und eine breite
Produktpalette zeichnen unser Unternehmen aus. Daher freut es mich umso mehr, wenn sich
unsere Anstrengungen auch im direkten Kundenfeedback positiv widerspiegeln.”

Pressekontakt:

Evelyn Kilinc
Telefon: 0711 662-724662
Fax: 0711 662-824662

E-Mail: evelyn.kilinc@ww-ag.com

Unternehmen

Wistenrot & Wurttembergische AG
Gutenbergstrafe 30
70176 Stuttgart

Internet: www.wuerttembergische.de

Uber Wiistenrot & Wiirttembergische AG

Die Wustenrot & Wirttembergische-Gruppe ist ,,Der Vorsorge-Spezialist" fur die vier Bausteine
moderner Vorsorge: Absicherung, Wohneigentum, Risikoschutz und Vermoégensbildung. Im Jahr
1999 aus dem Zusammenschluss der Traditionsunternehmen Wistenrot und Wurttembergische
entstanden, verbindet der borsennotierte Konzern mit Sitz in Stuttgart die Geschaftsfelder
BausparBank und Versicherung als gleichstarke Saulen und bietet auf diese Weise jedem Kunden
die Vorsorgeldsung, die zu ihm passt. Die rund sechs Millionen Kunden der W&W-Gruppe
schatzen die Service-Qualitat, die Kompetenz und die Kundennahe des Vorsorge-Spezialisten, fur
den rund 13.000 Menschen arbeiten. Dank eines weiten Netzes aus Kooperations- und
Partnervertrieben sowie Makler- und Direkt-Aktivitaten kann die W&W-Gruppe mehr als 40
Millionen Menschen in Deutschland erreichen. Die W&W-Gruppe setzt auch kinftig auf Wachstum
und hat sich bereits heute als grofSter unabhangiger und kundenstarkster Finanzdienstleister
Baden-Wirttembergs etabliert.
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