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Einigung mit Arbeitnehmervertretung: ERGO Direkt als neues
Kompetenz-Zentrum Online etabliert

Als neues Kompetenz-Zentrum Online von ERGO in Deutschland baut ERGO Direkt zum
1. November 2016 die neuen Einheiten Online Service, Customer Relationship
Management und Data Analytics auf. Diesen Aufbau macht der Interessenausgleich
moglich, auf den sich ERGO Direkt und die Mitbestimmungsgremien geeinigt haben.
Die neuen Bereiche umfassen rund 100 Arbeitsstellen, von denen rund 50 neu besetzt
werden.

Der Fachbereich Online Service wird die Kundenportale von ERGO und ERGO Direkt um Angebote
und Self-Services erweitern, mit denen Nutzer ihre Anliegen online erledigen kdnnen. Eine
gemeinsame Omnikanal-Steuerung fur alle Kunden von ERGO und ERGO Direkt soll der Bereich
Customer Relationship Management etablieren. Ziel ist es, Kunden lber alle Vertriebs- und
Servicekanale hinweg individuell zu beraten und zu betreuen. Der Bereich Data Analytics soll
durch die intelligente Analyse von Daten Mehrwert fir den Kunden schaffen, vom Abschluss der
Versicherung bis zum Leistungsfall. FGr den Aufbau der drei neuen Fachbereiche ab dem 1.
November 2016 hat ERGO Direkt Fihrungskrafte mit groRer Expertise im Online-Geschaft dies-
und jenseits der Versicherungsbranche gewonnen. Sie werden rund 50 der insgesamt 100
Arbeitsstellen neu besetzen.

~Immer mehr Menschen schlieRen ihre Versicherung online ab. Mit der Griindung der neuen
Bereiche machen wir einen wichtigen Schritt, um die digitale Transformation der ERGO Group zu
unterstitzen”, sagt ERGO Direkt Vorstandschef Peter Stockhorst.

Im Zuge des ERGO Strategieprogramms verantwortet ERGO Direkt kinftig das gesamte deutsche
Online-Geschaft von ERGO. ERGO Direkt ist Teil der ERGO Digital Ventures AG, in der alle Digital-
und Direktaktivitaten der Gruppe gebindelt sind. Die Gesellschaft wird eine Treiberrolle fir
Innovation und digitale Transformation einnehmen.

»In den kommenden Jahren werden zu Versicherungen mehr als 70 Prozent der Kunden im
Internet recherchieren und ihren Vertrag bei einer Agentur, per Telefon oder online abschlieRen”,
sagt Mark Klein, Chief Digital Officer der ERGO Digital Ventures. , Mit unserer strategischen
Ausrichtung folgen wir den Erwartungen, welche diese Kunden an ERGO haben."
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Uber ERGO Direkt Versicherung AG

ERGO Direkt Versicherungen sind mit rund 4,5 Millionen Kunden der meistgewahlte deutsche
Direktversicherer. Das Unternehmen ist auf einfache und leicht verstandliche Produkte
spezialisiert, die zum Standardbedarf von Privathaushalten gehoren. Wichtige Produkte sind die
Zahnzusatzversicherungen, die Sterbegeldversicherung, die Risikolebensversicherung sowie die
Berufsunfahigkeitsversicherung. Schlanke Prozesse und eine schnelle Verarbeitung ermdglichen
gunstige Pramien. Heute arbeiten rund 1.800 Mitarbeiter am Standort Nirnberg/Furth. ERGO
Direkt Versicherungen gehoéren zur ERGO Versicherungsgruppe und damit zu Munich Re, einem
der weltweit fihrenden Rickversicherer und Risikotrager.
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