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ePortal ,Meine Gesundheit von AXA" bietet neue digitale
Services
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Uber 13.000 registrierte Nutzer des ePortals ,,Meine Gesundheit von AXA“ profitieren
ab sofort von neuen Features. Der kundenorientierte Ausbau des ePortals durch den
Software-Spezialisten CGM erweitert die Moglichkeiten fiir Privatkrankenversicherte,
ihre Gesundheit orts- und zeitunabhangig einfach und sicher zu managen. Dazu tragt
auch die neue App bei, mit der sie Rechnungen jetzt ganz bequem von unterwegs
verwalten konnen.

Fir das ePortal ,Meine Gesundheit”, gemeinsam entwickelt vom eHealth-Unternehmen
CompuGroup Medical SE (CGM) und dem Versicherer AXA, stellt CGM ab sofort drei neue Services
zur Verfligung. Von den Funktionen Medikamentenmanager, Sanitatshaussuche und
Familienmanagement profitieren zuerst die Kunden des langjahrigen Kooperationspartners AXA.
Die neuen Angebote bieten Lésungen flr Privatkrankenversicherte, die sich wiinschen, ihr
Gesundheitsmanagement mit Hilfe der Digitalisierung starker selbst in die Hand zu nehmen.
Bereits seit Mai 2016 ermdoglicht das Versicherungsunternehmen seinen krankenvollversicherten
bzw. beihilfeberechtigten Kunden kostenfrei ein digitales Rechnungsmanagement. Daflir vernetzt
~Meine Gesundheit von AXA“ Arzte, Patienten und AXA digital miteinander und erméglicht so
unter anderem, Abrechnungsprozesse erstmals vollstandig papierlos durchzuflihren. Dieser
Service, der auch per App einfach und bequem von unterwegs genutzt werden kann, ist
einzigartig im deutschen PKV-Markt. Darlber hinaus stehen den Versicherten seit EinflUhrung des
ePortals auch Online-Funktionen zur Arztsuche und Terminvereinbarung sowie individuelle
Gesundheitsnachrichten zur Verfigung.

»,Mit den neuen Funktionen, die von unserem Partner CGM entwickelt wurden, kdnnen wir
unseren Kunden ab sofort noch mehr Services bei noch gréRerer Flexibilitat bieten”, sagt Klaus-
Dieter Dombke, Leiter Strategisches Leistungs- und Gesundheitsmanagement bei AXA. ,Auch die
neuen Angebote orientieren sich eng an den Bedirfnissen unserer Versicherten, vereinfachen
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das individuelle Gesundheitsmanagement und tragen dem Kundenwunsch nach digitaler
Vernetzung sowie spurbarer Vereinfachung der Prozesse Rechnung.”

Digitale Services fiir ein einfaches Gesundheitsmanagement

Die erste Erweiterung der ePortal-Services schafft nun zusatzliche Mehrwerte fur die bereits
mehr als 13.000 Versicherten von AXA, die sich bislang bei ,Meine Gesundheit von AXA"
registriert haben. So kénnen sie mit dem Medikamentenmanager ihre Arzneien kiinftig komplett
online verwalten. Neben einer Suchfunktion fir in Deutschland zugelassene Medikamente bietet
der neue Service auch Ubersichtliche Hinweise zur Erstattungsfahigkeit. Klaus-Dieter Dombke
betont: ,Der Medikamentenmanager stellt ein Novum mit einem bislang einmaligen Nutzen im
PKV-Markt dar: Mit ihm lasst sich fur jedes verschreibungspflichtige Medikament im ePortal vorab
online und tagesaktuell die Erstattungsfahigkeit der Medikamente prifen. Das sorgt fur
Transparenz und vermeidet Missverstandnisse, denn ublicherweise erhalt der Kunde diese
Information erst nach dem Besuch in der Apotheke anhand der Leistungsabrechnung.”

9:41AM 100% W Mit dem Medikamentenmanager kdnnen Nutzer
M Meine Rechnungen S zudem schnell eine Medikamentenliste und einen
Einnahmeplan erstellen sowie mdgliche
Wechselwirkungen Uberblicken. In den
Einnahmeplan lassen sich dabei nicht nur
Beleg einreichen verschriebene Medikamente, sondern auch frei
verkaufliche Praparate aufnehmen. AXA leistet
@ E\) Q g damit einen aktiven Beitrag zur Férderung der
&t Gesundheitsversorgung und Optimierung der
Arzneimitteltherapiesicherheit. ,Meine
Gesundheit von AXA" erinnert den Nutzer zudem

RECHNUNGSUBERSICHT LEISTUNGSABRECHNUNG

An mich gesendete Belege

Dr. Meyer 100,00€ an die regelmaBige Einnahme der Arzneien und
9 Ambulante Arztrechnung Belegdatum untel’st[]tzt dam|t das perSénliChe
Erfasst am 26.02.2016 24.02.2016

Gesundheitsmanagement. Jens Dommel, General
Manager Business Unit LIFE bei CGM, erklart:

Von mir erfasste Belege . .
»Die Verwendung des Medikamentenmanagers

a Dr. Meyer 395,20€ hilft dabei, alle relevanten Informationen zu
9 Ambulante Arztrechnung Belegdatum Arzneien stets im Blick zu behalten. Weil der
» Selbst erfasst am 05.02.2016 05.02.2016

Service zuverlassig an die Einnahme der
Praparate erinnert, kann er die Therapietreue

@@ Uniklink 2400,00€ erhéhen, Behandlungserfolge verbessern und
9 Krankenhausrechnung Belegdatum . . .
Selbst erfasst am 15.01.2016 13.01.2016 damit Folgekosten reduzieren. Davon profitieren
sowohl der Patient als auch der behandelnde
Arzt.”
=i = - e - iXA Uber den neuen Service Sanitdtshaussuche

lassen sich bundesweit mehr als 1.500

Sanitatshauser fur Hilfsmittel gezielt finden.
Nutzer des ePortals mussen hierfiur lediglich in die Suchmaske den Namen des Hilfsmittels oder
die Hilfsmittelnummer sowie Ort oder Postleitzahl eintragen. Die neue Funktion des
Familienmanagements ermoglicht es Versicherten, die Gesundheit von mitversicherten
Familienmitgliedern schnell und bequem zu verwalten. Personen anlegen, persdnliche Daten
bearbeiten und Rechnungen managen - all diese Leistungen lassen sich mit dem neuen Service
einfach und vollstandig digital umsetzen.

Auch unterwegs Rechnungen online managen - einfach per App
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Mit der neuen, kostenlosen App kénnen Versicherte jederzeit und Uberall auf ihre Rechnungen
und Belege zugreifen, sie verwalten und einreichen. Wie im ePortal Uberblicken sie mit der
Anwendung schnell und einfach den aktuellen Bearbeitungsstand, den Selbstbehalt sowie die
Beitragsruckerstattung. Sollen Dokumente per Foto eingereicht werden, ist die App eine
bequeme Alternative zum ePortal: Unterlagen kédnnen mit dem Smartphone oder Tablet
fotografiert und direkt hochgeladen werden, ohne sie zuvor auf den PC Ubertragen zu mussen.
Uber die App, deren Entwicklung sich eng an den Kundenbediirfnissen orientiert, lassen sich
zudem die ePortal-Services der Gesundheitsnachrichten sowie Familienmanagement nutzen. Die
barrierefreie und einfach zu handhabende Anwendung steht fir Android- und iOS-Systeme im
Google Play Store sowie im App Store von Apple zum Download zur Verfigung.

CGM SE

CompuGroup Medical ist eines der flihrenden eHealth-Unternehmen weltweit und erwirtschaftet
einen Jahresumsatz von Uber 500 Mio. Euro. Seine Softwareprodukte zur Unterstltzung aller
arztlichen und organisatorischen Tatigkeiten in Arztpraxen, Apotheken, Laboren und
Krankenhausern, seine Informationsdienstleistungen flr alle Beteiligten im Gesundheitswesen
und seine webbasierten persdnlichen Gesundheitsakten dienen einem sichereren und
effizienteren Gesundheitswesen. Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die
einzigartige Kundenbasis mit etwa 400.000 Arzten, Zahnarzten, Apothekern und sonstigen
Leistungserbringern in ambulanten und stationaren Einrichtungen. Mit eigenen Standorten in 19
Landern und Produkten in Uber 40 Landern weltweit ist CompuGroup Medical das eHealth-
Unternehmen mit einer der grofRten Reichweiten unter Leistungserbringern. Rund 4.300
hochqualifizierte Mitarbeiter stehen fur nachhaltige Lésungen bei standig wachsenden
Anforderungen im Gesundheitswesen.

Weitere Informationen fiir die Presse:
CompuGroup Medical Deutschland AG
Jurgen Veit

Leiter Kommunikation D-A-CH
Tel.:0261/8000-1521

Fax: 0261/8000-17 70

E-Mail: jirgen.veit@cgm.com

Internet: www.cgm.com

Pressekontakt:

Isa Hesener

Telefon: 022 1/1 48 - 22413
Fax: 022 1/148 - 44-22413
E-Mail: isa.hesener@axa.de

Unternehmen

AXA Konzern AG
Colonia - Allee 10 - 20
51067 Koln
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Internet: www.AXA.de

Uber AXA Konzern AG

Der AXA Konzern zahlt mit Beitragseinnahmen von 10,6 Mrd. Euro (2015) und 9.418 Mitarbeitern
zu den fuhrenden Versicherungs- und Finanzdienstleistungsgruppen in Deutschland. Das
Unternehmen bietet ganzheitliche Losungen in den Bereichen private und betriebliche Vorsorge,
Krankenversicherungen, Schaden- und Unfallversicherungen sowie Vermégensmanagement an.
Alles Denken und Handeln des Unternehmens geht vom Kunden und seinen Bedlirfnissen aus.
Die AXA Deutschland ist Teil der AXA Gruppe, einem der weltweit fuhrenden
Versicherungsunternehmen und Vermoégensmanager mit Tatig—keitsschwerpunkten in Europa,
Nordamerika und dem asiatisch-pazifischen Raum. Im Geschaftsjahr 2015 erzielte die AXA
Gruppe einen Umsatz von 98,5 Mrd. Euro und ein operatives Ergebnis (Underlying Earni—ngs)
von 5,6 Mrd. Euro. Das verwaltete Vermdgen (Assets under Management) der AXA Gruppe hatte
Ende 2015 ein Volumen von 1,36 Billionen Euro.
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