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Online oder offline im Kundenkontakt?

"Digitalisierung"” ist mittlerweile ein weit verbreiteter Begriff. Er definiert den Wandel
hin zu elektronisch gestiitzten Prozessen mittels Informations- und
Kommunikationstechnik. Auch die Beratung und Betreuung von Kunden in der Finanz-
und Versicherungswirtschaft andert sich durch die Digitalisierung.

Wie stark und welche Bereiche von Berufen mit Kundenkontakt davon betroffen sind und wie weit
sich die Digitalisierung auf die Weiterbildung und Mediennutzung auswirkt, méchte das CAMPUS
INSTITUT zusammen mit Wolters Kluwer in einer Umfrage herausfinden.

Wie weit ist die Branche?

Hat sich der Kontakt zu Ihren Kunden verandert? Wie kommunizieren Sie mit Ilhren Kunden
heute? Wo informieren Sie sich Gber das aktuelle Marktgeschehen? Wie gestaltet sich lhre
Weiterbildung? Mit diesen und weiteren Fragen mdchten der Bildungsdienstleister CAMPUS
INSTITUT und der Wissens- und Informationsanbieter Wolters Kluwer den Geschaftsalltag von
Branchenteilnehmern der Versicherungs- und Finanzbranche naher beleuchten. Dieser Status
quo aus den Ergebnissen der Umfrage soll einen detaillierten Einblick in den heutigen Umgang
mit digitalen Medien z.B. in der Kundenberatung, im Verkauf geben und die Bereitschaft zu
Veranderungen verdeutlichen.

Teilnehmer gesucht!
Aufgerufen zur Teilnahme sind alle Branchenteilnehmer, also Versicherungs- und
Finanzvermittler, aber auch Mitarbeiter in Gesellschaften o.A.

Die Umfrage ist Uber folgenden Link zu erreichen: https://www.surveymonkey.de/r/
HZX]N87

Die Ergebnisse der Umfrage werden im November auf den Webseiten des CAMPUS INSTITUT bzw.
auf dem Portal VersicherungsPraxis24 von Wolters Kluwer verdffentlicht. Interessierte kénnen die
Auswertung der Umfrage auch auf Anfrage per E-Mail erhalten unter info@campus-institut.de

oder versicherungspraxis24@wolterskluwer.de.

Pressekontakt:

Pressestelle
Telefon: 089-62 83 38 25

E-Mail: info@campus-institut.de

Unternehmen

CAMPUS INSTITUT
Keltenring 11
82041 Oberhaching

Internet: www.campus-institut.de

Uber CAMPUS INSTITUT
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Seit Uber 12 Jahren werden am CAMPUS INSTITUT in Zusammenarbeit mit den staatlichen
Hochschulen Schmalkalden und Koblenz die weiterbildenden Studienprogramme Finanzfachwirt/-
in (FH) und Betriebswirt/-in flir betriebliche Altersversorgung (FH) angeboten. Mit diesen beiden
Hochschulweiterbildungen hat das CAMPUS INSTITUT zwei der hochwertigsten Qualifikationen fur
die Finanzbranche im deutschsprachigen Raum mitentwickelt. AuBerdem bietet das CAMPUS
INSTITUT seit vielen Jahren ein abwechslungsreiches Seminarprogramm fur Finanz- und
Versicherungsberater, das seit 2015 auch als Seminarflatrate buchbar ist.
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