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Generali Deutschland weiter auf Erfolgskurs: Konzernergebnis
trotz Krise Gber Vorjahr und Plan

Die Generali Deutschland Gruppe hat im herausfordernden Geschaftsjahr 2011 ihre
Position als zweitgroBte Erstversicherungsgruppe im deutschen Markt weiter
gestarkt. Trotz des anspruchsvollen Marktumfelds steigerte der Konzern sein Ergebnis
auf 416 Mio. € (Vorjahr: 402 Mio. €; im Folgenden in Klammern).<br />

e Konzernergebnis von 402 auf 416 Mio. € gesteigert

e Gesamtbeitrage mit 16,2 Mrd. € konstant auf hohem Niveau
e Combined Ratio auf 95,4% erneut gesenkt

* Weitere Steigerung der Ertragskraft prognostiziert

Die Generali Deutschland Gruppe hat im herausfordernden Geschaftsjahr 2011 ihre Position als
zweitgrofSte Erstversicherungsgruppe im deutschen Markt weiter gestarkt. Trotz des
anspruchsvollen Marktumfelds steigerte der Konzern sein Ergebnis auf 416 Mio. € (Vorjahr: 402
Mio. €; im Folgenden in Klammern). Die Gruppe, zu der unter anderem die Generali
Versicherungen, AachenMinchener, CosmosDirekt und Central Krankenversicherung gehéren,
setzte ihren Erfolgskurs damit auch in turbulenten Zeiten konsequent fort. Zwar sanken die
Ertrage aus Kapitalanlagen (netto) im Zuge der Staatsschuldenkrise von 3.866 auf 3.221 Mio. €:
Hier wirkten sich insbesondere die Abschreibungen auf griechische Staatsanleihen in Hohe von
707 Mio. € aus, die zu einer Nettobelastung des Konzernergebnisses von rund 78 Mio. € fuhrten.
Im operativen Versicherungsgeschaft setzte die Generali Deutschland jedoch auch im
~Unwetterjahr“ 2011 Zeichen. Trotz hdherer Belastungen aufgrund von Elementar- und
GroRschaden wurde die Combined Ratio in der Schaden- und Unfallversicherung von 95,5% auf
95,4% (netto, nach Rickversicherung) erneut gesenkt. Sie liegt damit auch im Branchenvergleich
auf einem hervorragenden Niveau. Das Konzernergebnis wurde zudem durch Steuererstattungen
fur Vorjahre positiv beeinflusst. Die Ergebnisbelastung infolge der Staatsschuldenkrise konnte
somit insgesamt gut kompensiert werden.

Nicht nur unter Profitabilitatsaspekten haben sich das Geschaftsmodell und der strategische Kurs
der Generali Deutschland Gruppe als nachhaltig wertschépfend erwiesen: Die
Beitragseinnahmen wurden trotz des schwierigen Marktumfelds auf hohem Niveau nahezu
konstant gehalten. Die Uber alle Versicherungssparten erzielten Pramieneinnahmen im selbst
abgeschlossenen Geschaft gingen leicht um 0,7% auf rund 16,2 Mrd. € zurlick: Ausschlaggebend
fur diese Entwicklung waren vor allem die erwartet ricklaufigen Einmalbeitrage in der
Lebensversicherung. Die Gesamtbeitrage in der Lebensversicherung sanken demnach um 2,2%.
Die Krankenversicherer der Generali Deutschland Gruppe realisierten demgegeniber ein
Beitragswachstum von 4,3%. In der Schaden- und Unfallversicherung konnten die Beitrage um
1,4% gesteigert werden.

»,Das Jahr 2011 mit Staatsschuldenkrise, aufkommenden Rezessionsangsten und vielen
Elementarereignissen war flr die Versicherungswirtschaft alles andere als ein Selbstlaufer.
Dennoch ist es der Generali Deutschland gelungen, einen Konzerngewinn zu erwirtschaften, der
das Vorjahr und unsere eigenen Erwartungen lbertroffen hat“, sagte Dietmar Meister,
Vorsitzender des Vorstands der Generali Deutschland Holding auf der Bilanz-Pressekonferenz der
Gruppe in KoéIn. Aufgrund der guten Ergebnisentwicklung und der weiterhin hohen Finanzkraft der
Generali Deutschland Gruppe schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Hauptversammlung eine
Erhéhung der Dividende um 1,10 € auf 4,85 € je Stlckaktie vor. Die Generali Deutschland-Aktie
bietet somit eine attraktive Dividendenrendite.

Gebuchte Bruttobeitrage weiter augebaut
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Im Geschaftsjahr 2011 blieben die Gesamtbeitrage der Generali Deutschland Gruppe im selbst
abgeschlossenen Geschaft mit 16.162 (16.271) Mio. € nahezu konstant auf hohem Niveau. Mit
einem Plus von 1,7% konnten die gebuchten Bruttobeitrage der Gruppe (ohne Beitrage aus
Investmentvertragen und Sparanteile) von 13.036 auf 13.254 Mio. € sogar gesteigert werden.
Die Ursache fir den Anstieg der gebuchten Bruttobeitrage ist vor allem auf eine veranderte
Produktstruktur im Einmalbeitragsbereich zurtickzufihren. Wahrend die Beitrage fur
Investmentvertrage und Kapitalisierungsprodukte aufgrund des auBergewohnlich starken
Neugeschafts im Vorjahreszeitraum erwartungsgemal gesunken sind, konnten die
Einmalbeitrage fur klassische Rentenversicherungen demgegeniber planmaBig erheblich
gesteigert werden.

~Elementare Bausteine fUr die angesichts der Rahmenbedingungen erfreuliche Entwicklung im
Geschaftsjahr 2011 sind neben unserer Vertriebswegevielfalt und unseren starken Marken die
hohe Beratungsqualitat unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, und hier vor allem der
Deutschen Vermoégensberatung. Mit der Deutschen Vermdgensberatung und ihren mehr als
37.000 Vermodgensberatern verbindet uns seit tUber 35 Jahren eine enge strategische und
Uberaus erfolgreiche Partnerschaft”, so Dietmar Meister.

Lebensversicherung voraussichtlich Gber Markt Die Beitragseinnahmen der Lebensversicherer
der Generali Deutschland Gruppe waren leicht ricklaufig: Inklusive der Sparanteile und Beitrage
aus Investmentvertragen in relevanten Lebensversicherungsprodukten lagen die Gesamtbeitrage
im selbst abgeschlossenen Geschaft mit 10.825 (11.073) Mio. € um 2,2% unter dem
Vorjahresniveau. Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) rechnet
fur seine Mitgliedsunternehmen allerdings mit einem deutlicheren Riuckgang fur das Gesamtjahr
2011. Nach derzeitigem Stand entwickelten sich die Lebensversicherer der Generali Deutschland
Gruppe somit besser als der Markt. Die gebuchten Bruttobeitrage steigerte die Generali
Deutschland Gruppe aufgrund des oben beschriebenen Effekts bei Investmentvertragen sogar
erneut um 1,0% auf 7.911 Mio. €.

Nach dem auBergewdhnlich starken Vorjahr ging das Neugeschaft in der Lebensversicherung im
Geschaftsjahr 2011 von 3.746 auf 3.482 Mio. € erwartungsgemal zurlick: Wahrend der
Neuzugang in laufenden Jahresbeitragen von 781 auf 795 Mio. € gesteigert werden konnte,
reduzierte sich das Neugeschaft nach Einmalbeitragen von 2.965 auf 2.687 Mio. €. Ursachlich far
den Riuckgang war vor allem die geplante Neugeschaftsreduzierung bei den
Kapitalisierungsprodukten. Das Neugeschaft in APE (Annual Premium Equivalent ) verringerte
sich um 1,3% auf 1.063 Mio. €. Die Versicherungssumme des Vertragsbestands erhdhte sich von
423.878 auf 436.345 Mio. €.

Combined Ratio auf niedrigem niveau weiter gesenkt Der Markt in der Schaden- und
Unfallversicherung war in den vergangenen Jahren - vor allem in der Kraftfahrtversicherung -
von einem intensiven Verdrangungswettbewerb bei gleichzeitiger Preissensitivitat der Kunden
gepragt. Die aktuelle Preisentwicklung deutet jedoch darauf hin, dass die Talsohle in der Kfz-
Sparte durchschritten ist und der Trend wieder nach oben zeigt. Fir das Gesamtjahr 2011
erwartet die Branche ein Wachstum von 2,5%. BegUnstigt durch ein gutes Wechslergeschaft in
der Kraftfahrtversicherung sowie den Markterfolg innovativer und attraktiver Produkte konnten
auch die Schaden- und Unfallversicherer der Generali Deutschland Gruppe ihre gebuchten
Bruttobeitrage im selbst abgeschlossenen Geschaft von 2.994 auf 3.036 Mio. € steigern.

Angesichts gestiegener Schadenaufwendungen aus Elementar- und GroRschaden erhéhten sich
die Leistungen an Kunden auf 1.942 (1.924) Mio. €. Durch ein aktives Schadenmanagement
gelang es der Generali Deutschland Gruppe trotz des Bestandswachstums, den Anstieg des
Schadenaufwands zu begrenzen. Die Combined Ratio (netto, nach Ruckversicherung) konnte im

Seite 2 von 5


https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
k Assekuranz 29032012

Geschaftsjahr 2011 erneut gesenkt werden und lag mit 95,4% knapp unter dem Vorjahresniveau
und damit auch im Branchenvergleich auf einem hervorragenden Niveau.

Neupositionierung in der Krankenversicherung In der Krankenversicherung konnte die Generali
Deutschland Gruppe ihre Beitragseinnahmen erneut ausbauen: Die Krankenversicherer des
Konzerns steigerten ihr Beitragsvolumen im selbst abgeschlossenen Geschaft um 4,3% auf 2.309
(2.214) Mio. €. Sie entwickelten sich damit im Geschaftsjahr 2011 weitgehend marktkonform
(GDV-Prognose: 4,9%).

Die Central Krankenversicherung hat im Sommer 2011 die Produktlinie Ecoline fur das
Neugeschaft geschlossen und fokussiert sich nunmehr - im Zuge ihrer strategischen
Neuausrichtung - auf das hoherwertige Tarifsegment. Das Neugeschaft ging erwartungsgemaf
zuruck. Im Zuge dieser strategischen Neupositionierung schliet die Central ihre eigene
Vertriebsorganisation.

Die Betreuung des Maklermarkts wird in der Central-Hauptverwaltung in KéIn gebilindelt und
gleichzeitig das Neugeschaft mit Maklern eingestellt. Die Central bleibt aber ein
Versicherungsunternehmen mit Mehrkanalvertrieb, sie ist Produktgeber fur die Deutsche
Vermdgensberatung sowie die Konzernvertriebe der Generali Deutschland.

Kostensituation erneut verbessert

Die Generali Deutschland Gruppe konnte ihre Kostensituation weiter verbessern und ihre
konzernweiten Personal- und Sachkosten von 1.542 auf 1.531 Mio. € reduzieren. Hier zahlen sich
sowohl die in Vorjahren angestoRenen StrukturmalBnahmen zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit als auch die kontinuierliche Optimierung der innerbetrieblichen Ablaufe
aus.

Die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb reduzierten sich um 73 auf 2.589 Mio. €. Neben
den Kosteneinsparungen wirken sich hier Veranderungen der aktivierten Abschlusskosten im
Segment Lebens- und Krankenversicherung aus.

Staatsschuldenkrise belastet Kapitalanlageergebnis Die Ertrage aus Kapitalanlagen sanken vor
allem infolge der Abschreibungen auf griechische Staatsanleihen um 645 auf 3.221 (3.866) Mio.
€. Ohne diesen Sondereffekt ware das Kapitalanlageergebnis um 62 Mio. € gestiegen, was unter
anderem auf hohere laufende Ertrage zurtckzuflhren ist. ,Die Sicherheit unserer Kundengelder
hat flr uns oberste Prioritat. Deshalb fokussieren wir uns in der Kapitalanlage auf europaische
pfandbriefahnliche Papiere und vergleichbar sichere Kapitalanlagen. Bei geringem Risiko
realisieren wir so auskdmmliche Renditen fur unsere Versicherten”, so Dr.

Torsten Utecht, Finanzvorstand der Generali Deutschland Holding. Im Rahmen einer
risikoorientierten Kapitalanlagestrategie hat der Konzern zudem sein Aktienportfolio im
Jahresverlauf reduziert.

Kontinuierliche Ergebnisverbesserung geplant Die Marken- und Vertriebswegevielfalt sowie die
Vorteile eines starken Unternehmensverbunds werden weiterhin die Grundlage fur eine
nachhaltige und erfolgreiche Weiterentwicklung der Generali Deutschland Gruppe bilden.

Die Gesamtentwicklung des Konzerns wird dabei auch im Jahr 2012 von unsicheren
Rahmenbedingungen insbesondere an den Finanzmarkten begleitet werden. Aufgrund
seinerausgewiesenen Wettbewerbsfahigkeit und der Beratungsstarke seiner Vertriebe und
Vertriebspartner geht der Konzern davon aus, seine sehr gute Marktposition im Jahr 2012 weiter
auszubauen.
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Kennzahlen der Generali Deutschland Gruppe

fiir das Geschaftsjahr 2011

2011 2010 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in%
_Gesamtbeitrage' 16.162 16.271 0.7
davon ((teil-) segment-konsolidiert):
- Leben 10.825 11.073 -2,2
- Kranken 2.309 2.214 43
- Schaden-Unfall 3.036 2.994 1,4
Gebuchte Bruttobeitrage 13.254 13.036 1,7
Ertrdge aus Kapitalanlagen (netto) 3.221 3.866 -16,7
Leistungen (fe.R.)’ -12.506 -12.872 2,8
Aufwand fir den
Versicherungsbetrieb (f.e.R.)’ -2.589 -2.662 2,8
Combined Ratio Schaden-Unfall 95,4% 95,5% -0,1%-Pkt.
Ergebnis vor Finanzierungs-
aufwendungen und Steuemn 435 612 -35,6
Steuern -3 -194 -98,7
Konzernergebnis 416 402 3,5
_Dividende je Aktie 4,85€ 375¢€ 203
_ Eigenkapital 4.132 4,028 2,6
Anzahl der Mitarbeiter im Innendienst’ 11.344 11.443

1 selbst abgeschlossenes Geschaft vor Abzug von Sparanteilen sowe der Betrage aus Investmentvertragen
2 fur eigene Rechnung

3 vorbehaltlich der Entscheidung durch die Hauptversammiung

4 durchschnattliche Zahl der Innendienstmitarbeder

Kontakt:

Dr. Andrea Timmesfeld

- Leiterin Unternehmenskommunikation -
Telefon: 0221 /4203 - 1116

Telefax: 0221 /4203 - 3830

eMail pr nerali- tschland.

Generali Deutschland Holding AG
TunisstraBe 19 - 23
50667 Koln

Webseite: www.generali- tschland.

Uber die Generali Deutschland Gruppe

Die Generali Deutschland Gruppe ist mit Gber 16,2 Mrd. € Beitragseinnahmen und mehr als 13,5
Millionen Kunden der zweitgrofSte Erstversicherungskonzern auf dem deutschen Markt. Zur
Generali Deutschland Gruppe gehdren unter anderem Generali Versicherungen,
AachenMunchener, CosmosDirekt, Central Krankenversicherung, Advocard
Rechtsschutzversicherung, Deutsche Bausparkasse Badenia und Dialog sowie die
konzerneigenen Dienstleistungsgesellschaften Generali Deutschland Informatik Services,
Generali Deutschland Services, Generali Deutschland Schadenmanagement, Generali
Deutschland Immobilien sowie die Generali Deutschland SicherungsManagement.
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