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HanseMerkur: Nachhaltiger Wachstumstrend setzt sich auch
2011 fort

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe konnte im Geschaftsjahr 2011 ihren
nachhaltigen Wachstumskurs auch im zehnten Jahr in Folge bestatigen und eine
Beitragseinnahme im selbst abgeschlossenen Geschaft von 1.255,6 Mio. Euro
erzielen.<br />

e Erstmalig Neugeschaftsrekord in allen Sparten

e Gruppen-Beitragssteigerung um 12,8 Prozent

¢ Deutlicher Ausbau des Kundenbestandes um tliber 500.000 Personen

e 1.500 Euro Bonuszahlung an alle Mitarbeiter

e Ziel 2012: Bestandssicherung und Konsolidierung bei moderatem Wachstum von
5,4 Prozent

29. Marz 2012 - Die HanseMerkur Versicherungsgruppe konnte im Geschaftsjahr 2011
ihren nachhaltigen Wachstumskurs auch im zehnten Jahr in Folge bestatigen und eine
Beitragseinnahme im selbst abgeschlossenen Geschaft von 1.255,6 Mio. Euro erzielen.
Die marktiuberdurchschnittliche Geschaftssteigerung um 12,8 Prozent (Branche: -
1,2%) war getrieben durch ein Rekord-Neugeschaftsvolumen, das um 7,7 Prozent uber
dem Vorjahr lag und an dem erstmalig alle Sparten beteiligt waren. Dieser
Vertriebserfolg fiihrte zu einem deutlichen Ausbau des Kundenbestandes um liber
500.000 Personen auf 6,68 Millionen Versicherte.

Geschaftsfeldentwicklung

Im Hauptgeschaftsfeld Gesundheit und Pflege stiegen die Beitragseinnahmen um 17,4 Prozent
auf 948,0 Mio. Euro. Das entspricht einem Zuwachs, der mehr als dreimal so hoch ist wie der
Branchendurchschnitt (+ 4,9%). Der Nettozubau um 31.038 Vollversicherte lag auf dem hohen
Niveau des Vorjahres (+ 31.427). Damit konnte die HanseMerkur, wie schon 2010, den
zweitstarksten Branchenzuwachs in diesem Segment verbuchen. Erstmals haben tber 200.000
Personen (203.293) einen Krankheitskosten-Vollschutz abgeschlossen. AuBRerdem wurden 25.455
Neukunden in den Erganzungsversicherungen dazu gewonnen, so dass 1.311.457 Personen Ende
2011 beim Hamburger Unternehmen krankenversichert waren. Dazu kommen 391.568 neue
Kunden in der Brillenversicherung aus der Kooperation mit der Optikerkette Fielmann, die seit
Beginn 2011 auch in Osterreich angeboten wird. Der Bestand an diesen ,Nulltarif-
Versicherungen” wuchs im Berichtsjahr erstmals auf Uber funf Millionen Vertrage (5,43 Mio.).

Im Geschaftsfeld Altersvorsorge sanken die Beitragseinnahmen um 2,0 Prozent auf 163,4 Mio.
Euro (2010: 166,7 €). Daflir verantwortlich war der Riickgang der Einmalbeitrage von 51,2 Mio.
Euro (2010) auf 45,6 Mio. Euro. Dagegen hat sich der Versicherungsbestand, gemessen an der
Versicherungssumme, in der HanseMerkur Lebensversicherung AG um 623,9 Mio. Euro auf
4.816,1 Mio. Euro erhoht. Im Geschaftsfeld Reise und Freizeit wurde bei einer Pramiensteigerung
von 4,1 Prozent auf 104,6 Mio. Euro (2010: 100,5 Mio. €) das beste Ergebnis der
Unternehmensgeschichte erzielt. Und im Geschaftsfeld Komposit stiegen die gebuchten Beitrage
um 2,3 Prozent auf 39,9 Mio. Euro (2010: 39,0 Mio. €).

Eigenkapital gestarkt

Der Gruppen-Uberschuss vor Steuern und Zufiihrung zur Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung
(RfB) notierte bei 97,85 Mio. Euro (2010: 104,6 Mio. €). Dadurch konnte die Risikotragfahigkeit
der Gruppe weiter gestarkt und das Konzern-Eigenkapital um 14,1 Mio. Euro auf 193,4 Mio. Euro
erhoht werden. Der Bestand an Kapitalanlagen wuchs um 7,6 Prozent und liegt mit 4.209,7 Mio.
Euro Uber der Vier-Milliarden-Grenze. Die Netto-Kapitalertrage betrugen Ende 2011 139,9 Mio.
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Euro (2010: 163,9 Mio. Euro).

Leichter Personalzubau / Mitarbeiter-Boni

Im Gegensatz zur Branchenentwicklung, wo die Gesamtzahl der Mitarbeiter in 2011 leicht
rucklaufig war (- 0,4%), konnte die HanseMerkur 34 Arbeitsplatze zubauen. Damit waren am
Ende des Berichtsjahres 1.828 Personen im Innen- und hauptberuflichen AuRendienst
beschaftigt. Die Mitarbeiter des Innendienstes wurden zudem im Marz 2012 durch eine
Einmalzahlung in Héhe von 1.500 Euro am Unternehmenserfolg des Jahres 2011 beteiligt.

Pladoyer fur duales Krankenversicherungssystem

Im Rahmen des Pressegesprachs zur Vorstellung der Bilanz 2011 warnte der
Vorstandsvorsitzende der HanseMerkur, Fritz Horst Melsheimer, eindringlich vor
Uberlegungen, das duale Krankenversicherungssystem zugunsten einer Einheitsversorgung zu
opfern. ,Gerade das duale System mit gesetzlichen Kassen und privaten Krankenversicherern
ermdoglicht Versicherungsschutz fir alle Buirger zu im internationalen Vergleich moderaten
Kosten. Und dies bei gleichzeitig hoher Qualitat und Verfligbarkeit der Versorgung sowie der
Teilnahme aller am medizinisch-technischen Fortschritt. Kapitaldeckung macht das PKV-System
demographiefest, schafft Generationengerechtigkeit und entlastet zusatzlich das
Gesundheitssystem. Gerade das gern von Beflirwortern einer Einheitsversicherung ins Feld
gefuhrte Beispiel der Niederlande zeigt, dass durch die Abschaffung der PKV kein Qualitats-, wohl
aber ein Kostenschub erreicht wurde. Dort haben sich laut OECD-Zahlen zwischen 2003 und 2009
die Gesundheitsaufwendungen um 16,5 Prozent schlechter entwickelt als in Deutschland.
Bezogen auf die Gesamtgesundheitskosten in unserem Land entsprache dies einer
Mehrbelastung von 45,9 Mrd. Euro jahrlich. Das kann ernsthaft von niemandem gewollt sein”, so
Melsheimer.

Auszeichnungen 2011/2012

Im Dezember 2011 erhielt die HanseMerkur Krankenversicherung AG in Lighthouse, Florida/USA
die erste internationale Auszeichnung fur ihr Automatisierungsprojekt, den Global Award for
Excellence in Business Process Management and Workflow. Durch die Neustrukturierung der IT-
Landschaft kdnnen inzwischen nahezu 30 Prozent der Leistungsabrechnungen maschinell
durchgefihrt werden, ein Spitzenwert in der Versicherungswirtschaft. Somit hat heute Personal
mit hoher Fachkompetenz mehr Zeit fur die Klarung komplizierter Falle. Im Januar 2012 wurde
der HanseMerkur im zweiten Jahr in Folge das Gltesiegel Hamburgs bester Arbeitgeber
verliehen. Das Unternehmen zahlt damit zu den Top 40-Unternehmen der Metropolregion an der
Elbe. Die Helmut-Schmidt-Universitat, das Institut fir Management und Wirtschaftsforschung
sowie die Hamburg School of Business Administration bewerteten die aktuelle Personalarbeit und
wie die Firmen personell fur die Zukunft gertstet sind. AuRerdem erhielt die HanseMerkur im
Marz 2012 das Zertifikat des bundesweiten audits berufundfamilie. Damit raumt das
Unternehmen der Arbeitszufriedenheit seiner Mitarbeiter(-innen) und der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, etwa durch flexible Arbeitszeitmodelle, héchste Prioritat ein. Die HanseMerkur
wird im Rahmen eines dreijahrigen Prozesses entsprechende personalpolitische Ziele umsetzen
und ihre Attraktivitat als Arbeitgeber weiter erhéhen.

Ergebnisse: Erstes Quartal 2012

Die Beitragsentwicklung des ersten Quartals 2012 gestaltete sich in allen Geschaftsfeldern
positiv und liegt deutlich iber dem vom GDV prognostizierten Branchenwachstum von einem
Prozent. Die Wettbewerbsfahigkeit des Geschaftsfeldes Gesundheit und Pflege wurde zu
Jahresbeginn durch eine weit unterdurchschnittliche Beitragsanpassung von nur 2,5 Prozent
erneut unter Beweis gestellt. Das Geschaftsfeld Altersvorsorge profitiert von einer im
Branchenvergleich Gberdurchschnittlichen Verzinsung der Kundenguthaben von 4,0 Prozent. Fur
das laufende Geschaftsjahr wird bei einem Gruppen-Beitragswachstum von 5,4 Prozent eine
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Pramieneinnahme in Hohe von 1,3 Mrd. Euro erwartet.

Ziel 2012: Bestandssicherung bei moderatem Wachstum

»~Nach dem starken Wachstum der HanseMerkur Gruppe, insbesondere in den vergangenen drei
Jahren, werden wir in diesem Jahr die Bestandssicherung und Geschaftskonsolidierung in den
Fokus stellen”, sagte HanseMerkur-Chef Fritz Horst Melsheimer. ,Dies ist auch vor dem
Hintergrund der Verlangerung der Stornohaftungszeiten und der moéglichen Marktverwerfungen,
die sich aus der Umstellung auf die Unisex-Kalkulation ergeben kdnnen, geboten. Daher planen
wir fur 2012 mit einem fur unsere Verhaltnisse eher moderaten Wachstum®.
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