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Mehr Kundenfeedback, mehr Vertrauen: Die VPV Versicherungen
setzen auf die Bewertungsplattform ProvenExpert.com

e Die Enterprise Solution von ProvenExpert.com ist bei ca. 100 Agenturen bzw.
Vermittlern erfolgreich im Einsatz ¢ Die VPV moéchte mit dem Feedbackprogramm das
Kerngeschaft weiter starken und den eigenen Service ausbauen

Erneut hat sich die ProvenExpert.com-Losung im Versicherungssektor behauptet. Nach der
Barmenia setzen nun auch die VPV Versicherungen auf die Enterprise Solution. Diese bietet
Unternehmen unter anderem maRgeschneiderte Fragebégen sowie die detaillierte Auswertung
samtlicher Kundenbewertungen. Bei rund 100 Agenturen bzw. Einzelvermittlern ist diese nun
erfolgreich im Einsatz.

"Unsere Vermittler melden sich Uber eine gesonderte VPV Seite im Internet an, und per
Schnittstelle Gbergeben wir alle Daten fur die Anlage des ProvenExpert-Profils. Dabei werden
auch mehrere Hierarchiestufen fur das VPV Gesamtprofil angelegt. Zudem wurde ein
unternehmensspezifischer Bewertungskatalog implementiert, der uns hilft, unsere
Beratungsleistungen weiter zu verbessern", so Jlirgen Butscher, Online-Marketing-Experte der
VPV Versicherungen. "Wir lassen ein durchgeflhrtes Beratungsgesprach bewerten, um dessen
Qualitat zu messen und das Kompetenzprofil des Vermittlers zu erfahren.”

Besonders Uberzeugt hat ihn jedoch die einfache Abwicklung individueller Optimierungen: "Die
Zusammenarbeit mit ProvenExpert war sehr professionell. Die Losung ist sehr durchdacht. Nach
der EinfUhrung nutzten wir von ProvenExpert durchgefiihrte Web-Schulungen, die unseren
Vermittlern das Thema noch einmal nahergebracht haben. Wir spielen neben dem Siegel die
Bewertungssterne auch auf unseren VPV Vermittler-Websites aus, was auch bei der Google-Suche
bertcksichtigt wird."

Wie bei vielen Kunden Ublich, passte ProvenExpert.com zudem das Rollen- und Rechte-System
den Anforderungen des Versicherungsdienstleisters an.

Die VPV Versicherungen fokussieren sich hauptsachlich auf die Bereiche Vorsorge und
Vermdgensbildung. Mit Sitz in Stuttgart beschaftigt die Versicherungsgruppe derzeit ca. 1.000
Mitarbeiter. Um das Kerngeschaft weiter zu starken, setzt das Unternehmen auf
ProvenExpert.com und konnte durch den Einsatz der Bewertungsplattform den
Kontaktsuchenden eine bessere Orientierung geben.

In Zeiten der stetig steigenden Vernetzung hat die Digitalisierung auch vor
Versicherungsdienstleistern keinen Halt gemacht. Langst hat die Branche erkannt, dass
Kundenbewertungen im Netz einen entscheidenden Einfluss auf andere Konsumenten haben, die
beispielsweise gerade auf der Suche nach einer neuen Vorsorgelosung sind. Vertrauenswiurdige
Rezensionen anderer Kunden zu einer Versicherungsdienstleistung kdnnen den entscheidenden
AnstoR daflur geben, dann auch tatsachlich in Kontakt zu treten.

Hier geht es zum Mutterprofil der VPV: https://www.provenexpert.com/vpv-| nsversicherun

ag/

Pressekontakt:

Sara Frenz
Telefon: +49.30.8321.1975
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E-Mail: provenexpert@mashup-communications.de

Unternehmen

ProvenExpert.com - Expert Systems GmbH
Quedlinburger Str. 1
10589 Berlin

Internet: www.provenexpert.com

Uber ProvenExpert.com - Expert Systems GmbH

Mit ProvenExpert.com holen Dienstleister, Selbstandige und Unternehmen das Feedback ihrer
Kunden ein und prasentieren ihre gesamten Kundenbewertungen aus allen Portalen auf einem
Bewertungssiegel. Die Enterprise Solution bietet Unternehmen und Konzernen mafgeschneiderte
Losungen, um ihre Kundenzufriedenheit fur einzelne Mitarbeiter, Teams, Abteilungen, Filialen
oder unternehmensweit online zu messen und auszuwerten. Kundenbewertungen, die bereits auf
anderen Portalen wie Yelp oder Google+ abgegeben wurden, kénnen unkompliziert auf dem Profil
gebundelt und dort sowie auf dem ProvenExpert-Bewertungssiegel angezeigt werden.
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