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Neuer ERV-Service Ratgeber flUr das Gastgewerbe - mit Tipps
und Checklisten von der Website bis zu rechtlichen Fragen

" Checkiste: |

AuBeres Erscheinungsbild

L i attraktives MowesssOd st vomanden Und bes Nache Deleuchiet: ki, Ot ansprechend gestatier,
frische Farte, rosthes

Une duchgerende 2 % L

Die Zutabvt it gut bedeuchiet.

B s 2 eindeuty s Betesbergungibetied ertenrbr (AUcvift Gisishaus, Pengion Hotel)

L 15 g pendgend Glsteouriplitae vomanden.

De G Okt e nd s soiche

Die Zutahet fir Gen PXOW (und im besen Fisl 3u0h 1 Gen Rersetns) sum Be- und Entiaden &1 bequem.

J Fassace und A e Peit Regeratinten an Cer Wand, sgediit terte Vet~
teile, 1N Tertig pesteiie AuBenanlage o

Fassace, oo B S AT B Getatiet Und geben dem Hirs e
e, Jasaont Cantengestating, )

Bare bepfanrie Blamenschalen, ein schiner Resessiock oder
fepfede e 2 der Hacsmand sorgen 1x sien

hume, Sudcher ond Bhumes sorgen 1 eine lieurdiche Alergeiiaturg.

) s 0 At Stegen, U lesen
2ukrnen? Sind genipend Parkpkit e vorhanden und frdet des
Begucher Sese st Artieb? Wi welt missen v Glste dis
Gapicn tuagen?

) wern esbetatein (28 Dravere) vorhanden Snd, dann s0ifien sie s CAsamtansicht des Hauses passen,
() Oer g 2um rious i1 betestign

Kdven Soe ritisch e Fragen und setien Sie SKh JntiCw Ziele,
eventuntie Verbesserungen var sudenen, Baxciten Se dabe,
s Ge ach 40 Moy rkommn ke und w Auder-

Oer Hinasingang 152 Iich 2u frchen (Pesber beteichiet ot die (g Fasside)

- E < L) s 90t e decit auttindbive und an Qe 1als dhe Tire 1 (wichtig bl spdter
Beleuchting am betien £3t Brargurgurelder varhanden s Acwese) und Bve Telefonrumimes 151 ir Nottalle” dort auth KDY angetrache.
Skt werns Sie SN hretis die Afertetechoung de Sane

Nache ankssen.

‘ () s hanssrvhd avigt e Osccrative Fxm und dhe Hisssramemer i1 deuttich erkerrt.
wicheigist dm Gesamtmndruce: Do eve Bk dxsistbve ) 2

© erv

Was macht eine gute Webprasenz aus? Welche Marketingkanale sind
erfolgversprechend? Welche betriebswirtschaftlichen Kennziffern sind fir das
jeweilige Gastgewerbe wichtig und was bedeuten sie? Im neuaufgelegten Service
Ratgeber "Schritte zur perfekten Gastezufriedenheit" gibt die ERV praktische Tipps,
wie Beherbergungsbetriebe die Kundenzufriedenheit steigern und erfolgreich
wirtschaften kénnen.

"Die ERV mochte nicht nur ein verlasslicher Partner in Versicherungsfragen rund um den Urlaub
in Deutschland sein, sondern Gastgeber mit konkreter Hilfestellung dabei unterstitzen, die
Wertigkeit ihres touristischen Angebots zu erhéhen. Die ausgezeichnete erste Ausgabe des
Leitfadens hat bereits positive Resonanz gefunden, nun haben wir den Ratgeber mit der dwif-
Consulting GmbH den aktuellen Markterfordernissen angepasst und durch Ubersichtliche
Checklisten erganzt", so Hans Stadler, Bereichsleiter Vertriebsdirektion Touristik der ERV.

Inhaltlich behandelt der Service Ratgeber folgende Themen:

1. Erscheinungsbild des Hauses - der erste Eindruck zahit

Bunt bepflanzte Blumenschalen an der Fassade und ein ansprechender Empfangsbereich: Fur
Gaste ist der erste Eindruck der Unterkunft entscheidend. Damit dieser positiv ausfallt,
unterstitzen Checklisten zu auBerem und innerem Erscheinungsbild, Einrichtung und
Ausstattung, Fruhstlicksraum, Sanitarbereich und Wohnraumen. Besonderer Tipp ist, die Kunden
mit allen Sinnen anzusprechen: Eine gemiutliche Sitzecke im Eingangsbereich, eine angenehme
Beleuchtung und ein gut gellftetes Raumklima, eine dezente Hintergrundmusik im
Frihsticksraum. Der Service Ratgeber erlautert naher, wie dies realisiert werden kann.

2. Die Gaste: Marktforschung, Zielgruppen, Kundenbindung

Wer sind meine Gaste, wie wurden sie auf meinen Betrieb aufmerksam, worauf legen sie Wert?
Mit dem im Service Ratgeber abgebildeten Gastefragebogen kénnen Gastgeber wertvolle
Informationen gewinnen und auch erfahren, was verbessert werden kann. Zudem gibt der
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Ratgeber Tipps, wie Betriebe neue Zielgruppen mit speziellen Angeboten, Paketen und
Pauschalen an das Haus binden kénnen.

3. Marketing & Qualitaitsmanagement

Das Gastgewerbe muss sich einem harten Wettbewerb stellen, sodass Marketing-Strategien und
ein konsequentes Qualitatsmanagement unabdingbar sind. Der Service Ratgeber zeigt unter
anderem, wie ein optimaler Marketing-Mix aussehen kann und was es bei der Gestaltung der
eigenen Website, der Suchmaschinenoptimierung und Social Media-Aktivitaten unbedingt zu
beachten gilt. Der Ratgeber gibt daruber hinaus Ratschlage fiir ein erfolgreiches Stammkunden-
Marketing, Direktwerbung und Mailings. Uberdies informiert er Uiber effektives
Qualitdtsmanagement: Welche Aspekte gilt es bei der Klassifizierung zu beachten, wie gestaltet
sich eine professionelle Gastebetreuung und wie der Umgang mit Beschwerden und
Bewertungsportalen? Welche Rolle spielen dabei die Mitarbeiter?

4. Zahlen - vom Fiihren der Bucher

Es gehort nicht zu den beliebtesten Themen, aber betriebswirtschaftliche Kennziffern
entscheiden schlieBlich Uber den Erfolg des Hauses. Der Service Ratgeber erlautert diese und
zeigt, dass der Gastgeber mittels einem Betriebsvergleichs ermitteln kann, wie gut oder wie
schlecht er im Vergleich zu den Wettbewerbern dasteht. Zudem gibt er Infos zur Preisgestaltung
und Beispiele fur die Kalkulation eines Ubernachtungspreises. Weitere Themen: Welche
Forderungen stehen dem Gastgewerbe zu, welche Strategien sind hilfreich bei Kreditvergabe und
was ist beachtenswert bei der Finanzierung touristischer Aufgaben

5. Rund ums Recht

Die Pflichten eines Gastgewerbebetriebs reichen vom Beherbergungsvertrag Uber die
Mangelhaftung bis zur Lebensmittel-Informationsverordnung. Um den Uberblick nicht zu
verlieren, listet der Ratgeber die wichtigsten rechtlichen Aspekte auf.

Der Service Ratgeber halt zudem Adressen fur vertiefende Informationen, wie zum optimalen
Reiseschutz, fur die Urlaubsgaste bereit.

Hier kann der ERV-Service Ratgeber kostenfrei heruntergeladen werden.

Pressekontakt:

Ines Bolinger
Telefon: +49 (0) 89 4166-1510
Fax: +49 (0) 89 4166-2510

E-Mail: presse@erv.de

Unternehmen

Europaische Reiseversicherung AG
Rosenheimer Stralle 116
81605 Minchen

Internet: www.reiseversicherung.de

Uber Européische Reiseversicherung AG
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Die ERV, Experte fUr Reiseversicherungen, Uberzeugt durch ihre Kundenorientierung, einen
hohen Qualitatsanspruch und ein erstklassiges Serviceangebot. Seit Gber 100 Jahren pragt die
ERV die Geschichte des Reiseschutzes. Als einer der fihrenden Reiseversicherer weltweit ist die
ERV in Uber 20 Landern vertreten. Sie ist Marktfihrer in verschiedenen europaischen
Kernmarkten, darunter auch ihrem deutschen Heimatmarkt. Mit ihrem internationalen Netzwerk
sorgt die ERV daflr, dass ihre Kunden vor, wahrend und nach einer Reise optimal betreut werden.
Die ERV ist der Spezialist fur Reiseschutz der ERGO Versicherungsgruppe und gehort damit zu
Munich Re, einem der weltweit fihrenden Rickversicherer und Risikotrager.

Pressekontakt:

Teresa Schreiner
Telefon: +49(0)89 - 55 26 78 90
Fax: +49(0)89 - 55 26 78 99

E-Mail: media@piroth-kommunikation.com

Unternehmen

piroth.kommunikation GmbH & Co. KG
TannenstraRe 11
82049 Pullach b. Minchen

Internet: www.piroth-kommunikation.com
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