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Auszeichnungen und Bestnoten fur Produkte, Makler-Service und
Kundendienst

Deutlich verbessert hat der konzernunabhangige Rechtsschutz-Spezialist im Tarif
2016 die Leistungen fiir Privatkunden, insbhesondere in den Produktlinien EXPERT und
PRESTIGE. Diese wurden nun gleich mehrfach ausgezeichnet. Bei der Umfrage Makler-
Champions 2016 haben Makler die DMB Rechtsschutz unter die Top 5 der
servicestarksten Rechtsschutz- Versicherer gewahlit. Auch im Bereich ,Kundendienst
Telefon“ ist die DMB Rechtsschutz ,,sehr gut”, wie der jingste Test zeigt.

Im Komposit-Scoring 2016 hat die Firma (ascore) Das Scoring verschiedene Tarife der
Rechtsschutz- Versicherung fiir Privatkunden geprift. Uber einen umfangreichen Fragenkatalog
wurden die jeweils versicherten Leistungen abgefragt. Dabei hat EXPERT ,,sehr gut” und
PRESTIGE ,,ausgezeichnet” abgeschnitten.

Im diesjahrigen Rating der Softfair Analyse GmbH wurde die Absicherung in den Bereichen Privat-
Arbeits-, Verkehrs- sowie Wohnungs- und Grundstlcks-Rechtsschutz in 240 Tarifen von 30
Anbietern analysiert und bewertet - jeweils fir die Zielgruppen Singles, Familien und Senioren.
Die Auswertung stutzt sich ausschlieBlich auf die Versicherungsbedingungen, wobei 33
verschiedene Leistungskriterien bertcksichtigt wurden. EXPERT ohne Selbstbeteiligung erhielt
ein ,sehr gut” fur Singles, Familien und Senioren, PRESTIGE in allen Selbstbeteiligungs-Varianten
ein ,hervorragend” fir Singles und Senioren sowie ein ,sehr gut” fur Familien.

Bei der Umfrage Makler-Champions von ServiceValue in Zusammenarbeit mit dem
Versicherungsmagazin haben insgesamt 2.135 Makler teilgenommen. Wie schon in den Jahren
zuvor wurde der DMB Rechtsschutz ein sehr hoher Servicewert bestatigt. Sie gehort damit auch
2016 zu den Top 5 der servicestarksten Rechtsschutz-Versicherer.

Im jingsten Test ,,Rechtsschutzversicherung 2016“ der DtGV Deutsche Gesellschaft fur
Verbraucherstudien mbH und N24 erzielte die DMB Rechtsschutz mit der Note 1,2 ein ,,sehr gut”
in der Teilkategorie ,Kundendienst Telefon”. Bewertet wurden die Kontaktmoglichkeiten sowie
Freundlichkeit und Kompetenz bei der Beratung am Telefon. Die Teilkategorie ,Tarif Privat, Beruf &
Verkehr” erzielte mit der Note 2,1 ein ,, gut”.

Pressekontakt:

Sabine R. Waldenmaier

Telefon: +49 221 376 38 - 90

Fax: +49 221 376 38 - 7390

E-Mail: sabine.waldenmaier@dmb-rechtsschutz.de

Unternehmen

DMB Rechtsschutz-Versicherung AG
Bonner StralBe 323
50968 Koln

Internet: www.dmb-

Seite1von1l


mailto:sabine.waldenmaier@dmb-rechtsschutz.de
http://www.dmb-rechtsschutz.de
https://www.assekuranz-info-portal.de/

	Auszeichnungen und Bestnoten für Produkte, Makler-Service und Kundendienst

