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Nachwuchsmangel aufgrund mangelhafter Stellenanzeigen?

Stellenanzeigen fiir den Versicherungsvertrieb sind nicht aussagekraftig genug, um
die angebotene Stelle beurteilen zu konnen. Dies ist ein zentrales Ergebnis einer
Untersuchung der FH Dortmund und der Versicherungsforen Leipzig.

Ein funktionierendes Vertriebsmanagement ist der Schlissel zum Unternehmenserfolg und damit
weit oben immer auf der Agenda von Versicherern und Maklern. Ein schlechtes Image sowie die
deutliche Uberalterung der Vermittlerschaft fiihren zu einem spiirbaren Nachwuchsmangel in der
Branche. Die offenen Stellen attraktiv darzustellen, ist Aufgabe der Versicherungsunternehmen.
Ob sie das wirklich tun, untersuchte Prof. Dr. Matthias Beenken von der Fachhochschule
Dortmund gemeinsam mit den Versicherungsforen Leipzig.

Anhand zweier zentraler Hypothesen wurde untersucht, ob die Personalwerbung fir
Vertriebspositionen noch mit den heutigen Anforderungen an die Stelle des
Versicherungsvermittlers kompatibel ist, und ob Versicherer ihre Personalwerbung im Vergleich
auch zu anderen Dienstleistungsbranchen attraktiv genug gestalten.

FUr die Studie wurde eine Zufallsstichprobe von 85 Stellenanzeigen flr Vertriebspositionen aus
Versicherungs-, Finanzdienstleistungs- und sonstigen Dienstleistungsunternehmen untersucht.
Dabei handelte es sich Uberwiegend um selbststandige Vertriebspositionen auf Basis eines
Handelsvertretervertrags nach § 84 HGB, teilweise auch um angestellte Positionen.

Es zeigte sich, dass Stellenausschreibungen von Versicherern haufig nicht aussagekraftig genug
sind, um die Stellen angemessen bewerten zu kénnen. Fast nie wird die Perspektive einer
abwechslungsreichen Tatigkeit hervorgehoben. Auch die Selbststandigkeit und andere
Karrieremotive werden eher selten in den Fokus gerickt. In der Regel werben
Versicherungsunternehmen hingegen mit dem attraktiven Einkommen, das Bewerber erwartet.
»Das steht in einem gewissen Widerspruch zur empirischen Wirklichkeit, nach der jeder zweite
selbststandige Versicherungsvermittler kein Einkommen erzielt, das gemessen an vergleichbaren
Angestelltentatigkeiten, zum Beispiel im Versicherungsinnendienst, zufriedenstellend ist”, so
Studieninitiator Beenken. ,,AuBerdem spricht das Motiv ,viel Geld verdienen’ die jingeren
Generationen kaum noch an, denen das Einkommen zwar nicht unwichtig, aber eine erflillende
und sinnstiftende Tatigkeit viel wichtiger ist.” Die von der Tatigkeit geforderten Kompetenzen
sowie Informationen Uber die Arbeitsbedingungen werden jedoch nicht immer ausgewiesen.

Auffallig ist zudem, dass Anzeigen von Versicherern typischerweise keine oder nur sehr vage
Anforderungen an die fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen der Bewerber
formulieren. ,Es entsteht der Eindruck, dass der Versicherungsverkauf keine besonderen
Anforderungen stellt und fur Jedermann leicht erlernbar ist”, so Sascha Noack,
Kompetenzfeldleiter Versicherungsvertrieb bei den Versicherungsforen Leipzig. ,Dabei sind
Beratung und Vermittlung beispielsweise durch die Vermittlerregulierung, die enorme
Angebotsvielfalt, sich standig andernde rechtliche Vorgaben, Niedrigzins-bedingte
Veranderungen von Vorsorgestrategien oder eine komplexe Besteuerung von
Altersvorsorgeprodukten eine hoch anspruchsvolle Tatigkeit.”

Im Vergleich zu den untersuchten Stellenanzeigen der anderen Branchen zeigt sich, dass
Anzeigen sehr viel konkreter formuliert werden kdnnen und dadurch eher dazu anregen, sich mit
der angebotenen Position zu beschaftigen. ,Bei Versichereranzeigen entsteht teilweise der
Eindruck, dass gar keine konkret frei gewordene Agentur beworben wird, sondern die Anzeige
nur eine Art unverbindlicher Aufforderung zur Kontaktaufnahme darstellt und erst spater geprift
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wird, fur welche Aufgabe ein Bewerber gebracht wird“, so Noack weiter. ,So lustlos wirde kein
Personalmanager auf die Suche gehen, wenn er eine qualifizierte Stelle im Innendienst
auszuschreiben hat”, erganzt Beenken. ,Damit verfestigen Versicherer ohne Not das Klischee,
dass AuBendiensttatigkeiten einen geringeren Stellenwert aufweisen als solche im Innendienst,
wundern sich dann aber Uber massive Nachwuchsprobleme.”

Aus der Untersuchung ergeben sich einige Handlungsempfehlungen, wie Versicherer ihre
Stellenanzeigen fur Vertriebsmitarbeiter attraktiver gestalten kénnen. Perspektiven, die die
Arbeit als Vermittler bietet, sollten konkreter, inhaltlich gehaltvoller sowie
zielgruppenfokussierter sein. Weiter sollten Karrieremaoglichkeiten eher in den Vordergrund
gestellt werden, als das Einkommen. Die Selbststandigkeit und die Abwechslung, die die Arbeit
als Versicherungsvermittler bietet, kdnnten betont werden. Insgesamt gilt es, die Stelle
anspruchsvoller darzustellen und Soft Skills wie Teamfahigkeit hervorzuheben, die gerade bei der
jungeren Generation einen hohen Stellenwert haben.

Ein Foliensatz mit Grafiken und weiteren Informationen zum Untersuchung ist auf Anfrage
verfugbar.
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Versicherungsforen Leipzig GmbH
HainstralRe 16
04109 Leipzig

Internet: www.versicherungsforen.net

Uber Versicherungsforen Leipzig GmbH

Die Versicherungsforen Leipzig verstehen sich als Dienstleister fur Forschung und Entwicklung
(F&E) in der Assekuranz. Als Impulsgeber fur die Versicherungswirtschaft liegt ihre
Kernkompetenz im Erkennen, Aufgreifen und Erforschen neuer Trends und Themen, zum Beispiel
im Rahmen von Studien und Forschungsprojekten unter unmittelbarer Beteiligung von
Versicherern. Basierend auf aktuellen wissenschaftlichen und fachlichen Erkenntnissen
entwickeln und implementieren sie zukunftsweisende Losungen fur die Branche.

Mit dem speziellen Wissen der Versicherungsbetriebslehre, der Versicherungsinformatik, der
Versicherungsmathematik und des Versicherungsrechts schaffen die Versicherungsforen Leipzig
die Basis fur die Losung anspruchsvoller neuer Fragestellungen innerhalb der Assekuranz. Zudem
ermdoglicht die wissenschaftliche Interdisziplinaritat und der hohe Praxisbezug einen
aufschlussreichen »Blick Uber den Tellerrand«.
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