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App hilft bei Notfallen auf Dienstreisen im Ausland
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Wenn Arbeitnehmer auf Reisen fern der Heimat erkranken oder verungliicken, ist
schnelle und kompetente Unterstiutzung gefragt. Eine App, die HDI kiirzlich an den
Start gebracht hat, hilft in solchen Fillen. Sie gehort zum Service-Paket der
Reiseversicherung "EGO Worldwide Business"”, mit der Arbeitgeber ihre Mitarbeiter
bei Dienstreisen ins Ausland absichern kénnen.
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Ein Praxisbeispiel: Ein deutscher Ingenieur fahrt
nach Sierra Leone, um im Auftrag seines
Arbeitgebers einen Kunden beim Bau eines
Solar-Parks zu beraten. In dem westafrikanischen
Land infiziert er sich mit dem Ebola-Virus. Schon
bald hat er hohes Fieber. Jetzt ist schnelle
medizinische Hilfe notig. Doch Krankenhauser
und Arztpraxen sind in Sierra Leone dinn gesat.
Zum Gllick hat der Ingenieur sein Smartphone
dabei. Er 6ffnet die App, die zur
Reiseversicherung von HDI gehdért und wird auf
Knopfdruck mit dem deutschsprachigen
medizinischen Service-Center verbunden, das

Qporseze! Hilfe organisiert - bis hin zu einem eventuell
) medizinisch notwendigen Rucktransport nach
Landerinto® Deutschland.

Ein Drittel aller Geschaftsreisenden ist bei
Auslandsaufenthalten schon einmal in Not
geraten. Das ergab die Studie "Chefsache
Business Travel 2016", fur die der Deutsche
Reiseverband (DRV) im September 2015
insgesamt 220 Geschaftsfuhrer und leitende
Angestellte befragen lieB. Die wichtigsten
Notfalle: Fehlende Dokumente, politische
Unruhen und Schwierigkeiten am Zoll. Auch
Krankheiten oder Unfalle kdnnen Reisende im Ausland vor Herausforderungen stellen.

© HDI

Unterstiutzung per Smartphone

60 Prozent der Befragten nutzen der DRV-Studie zufolge digitale Anwendungen - zum Beispiel
eine solche App, wie sie HDI vor kurzem fur Kunden ihres Auslandsschutzes eingefihrt hat.
Herzstiick der App ist der direkte Draht zum deutschsprachigen medizinischen Service-Center.
Zudem enthalt die App zahlreiche Informationen, die auch ohne Internet-Verbindung abrufbar
sind. Zum Beispiel: ein mehrsprachiges medizinisches Woérterbuch und ein Merkblatt zu
Arzneimitteln, die in die Reise-Apotheke gehdren. AuBerdem erreichbar sind die
Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes, aktuelle Reisewarnungen und die Kontaktdaten
deutscher Botschaften weltweit.

Mit dem Auslandsschutz von HDI kénnen Unternehmen ihre Mitarbeiter in vier Bereichen - im
Regelfall ohne Gesundheitsprifung - absichern: Berufsunfahigkeit, Todesfall,
Heilbehandlungskosten bei Erkrankung oder Unfall sowie voribergehende Arbeitsunfahigkeit.
Diese Kombination von Leistungsbausteinen ist einzigartig am Markt. Das Produkt hilft
Arbeitgebern, ihre rechtliche Flrsorgepflicht zu erflillen. Denn Unternehmen missen daftr
sorgen, dass ihre Mitarbeiter bei Dienstreisen ins Ausland nicht schlechter gestellt werden als zu
Hause. Der gesetzliche Schutz ist jedoch luckenhaft. So gilt zum Beispiel die gesetzliche
Krankenversicherung auSerhalb der Europaischen Union grundsatzlich nicht. Diese und andere
Deckungslicken schlie8t der Auslandsschutz von HDI.

Bewahrter Schutz, neuer Name: "EGO Worldwide Business"

Seit Juni 2016 tragt die etablierte Auslandreise-Versicherung von HDI den neuen Namen "EGO
Worldwide Business". In der EGO-Familie vereint HDI seine Produkte, die vor den finanziellen
Folgen von Krankheit und Unfall schiitzen. Weitere Mitglieder der EGO-Familie sind zum Beispiel
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die Berufsunfahigkeitsversicherung "EGO Top" und die Erwerbsunfahigkeitsversicherung "EGO
Basic".

Pressekontakt:

Ralph Kunze
Telefon: +49 221 144-4080

E-Mail: presse@hdi.de

Unternehmen

HDI Lebensversicherung AG
Charles-de-Gaulle-Platz 1
50679 KolIn

Internet: www.hdi.de/

Uber HDI Lebensversicherung AG

Die HDI Lebensversicherung AG bietet individuelle Beratungen und Lésungen auf den Gebieten
Risikoabsicherung und Altersvorsorge. Mit Bruttopramieneinnahmen von Uber 2 Milliarden Euro
im Geschaftsjahr 2015 gehort das Unternehmen zu den groBen Lebensversicherern in
Deutschland. Die HDI Lebensversicherung AG gehort zur Talanx-Gruppe. Talanx ist mit
Pramieneinnahmen in Héhe von rund 32 Milliarden Euro in 2015 und rund 22.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine der groRen europaischen Versicherungsgruppen. Die
Talanx AG ist an der Frankfurter Borse im MDAX sowie an den Borsen in Hannover und Warschau
gelistet (ISIN: DEOOOTLX1005, WKN: TLX100, polnisches Handelsklrzel: TNX).
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