
Der neue Trendreport Markt und Verbraucher / Finanzentscheider

im Haushalt 2016

Finanzinstitute sehen große Veränderungen im Informations- und

Entscheidungsverhalten ihrer Kunden / Die Finanzszene wird weitere Veränderungen

erfahren. Niedrigzinsen, Vertrauensverlust, Unsicherheiten, soziale Veränderungen,

Internet, um nur einige Aspekte zu nennen, werden die Modalitäten von Geldanlagen

weiter verändern.

Ratlosigkeit prägt die Kapitalanleger, die im Umfeld niedriger Zinsen und Renditen nicht mehr

wissen, wie sich auch nur der Erhalt ihres Kapitals längerfristig sichern lässt. Gleichermaßen

wächst die Existenzangst unter Vertretern aus der Finanzbranche, die fürchten, mit ihren

Geschäftsmodellen im Sumpf von Regulierung, Niedrigzins und Internet unterzugehen.

Noch nie waren die Finanzentscheidungen der Kunden so von Unsicherheiten geprägt wie heute.

Hinweise auf Entwicklungen und Verhaltensweisen liefern die Ergebnisse der aktuellen

repräsentativen Kunden- und Expertenbefragungen von bbw-Marketing. Beim Thema Geldanlage

wünschen sich die deutschen Verbraucher vor allem Sicherheit. Natürlich wünscht sich jeder

Anleger eine gute Rendite, aber es ist keine Überraschung, dass es deutschen Anlegern heute

sehr wichtig ist, ihr Geld sicher zu investieren, anstatt mit einer riskanteren Anlage eine höhere

Rendite zu erzielen. Gekoppelt mit der Sicherheit wünschen sie sich aber auch in hohem Maße

bei ihrer Anlage Transparenz und Verständlichkeit.
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