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B2B-E-Commerce - die Digitalisierung macht auch vor dem
Geschaft mit Unternehmen nicht halt

Dass die Digitalisierung das Einkaufverhalten von Konsumenten stark verandert hat,
ist keine Neuigkeit. Dass jedoch auch Unternehmen - also der B2B-Bereich - verstarkt
ihr Einkaufverhalten verandern, wurde auf dem ibi-B2B-Forum in Frankfurt allen
Teilnehmern klar.

Zahlreiche Teilnehmer hatten sich gestern in Frankfurt versammelt, als Dr. Georg Wittmann,
Research Director des veranstaltenden Instituts ibi research an der Universitat Regensburg, das
ibi-Forum B2B-E-Commerce ertffnete. Zur EinfiUhrung machte er deutlich, dass es im B2B-
Commerce in den letzten Jahren starke Veranderungen gab und auch in den kommenden weiter
geben wird. Dies unterstrich auch der anschlieende Vortrag "B2B-E-Commerce -
Geschaftskunden im Zeitalter der Digitalisierung" und zeigte die zahlreichen Veranderungen im
Geschaft mit Firmenkunden auf.

Auch Claus-Jurgen Kromm, Projektmanager E-Commerce bei Heidelberger Druckmaschinen,
berichtete in seinem Vortrag Uber das veranderte Einkaufverhalten seiner Kunden und die
Herausforderungen, die ein Konzern meistern muss, wenn der Online-Shop in mehreren Landern
einem Relaunch unterzogen werden soll. In zwei weiteren Praxisberichten zeigten die beiden
Umsetzungspezialisten ElectronicSales und diva-e, welche Hindernisse es bei der Durchfihrung
von B2B-Shop-Projekten zu Uberwinden gilt. Dabei gaben sie den anwesenden Unternehmen
wertvolle Tipps und Tricks an die Hand, wie sie diese Stolperfallen umgehen kdnnen.
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Uber ibi research an der Universitiat Regensburg GmbH

Seit 1993 bildet die ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Briicke zwischen
Universitat und Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung mit
Schwerpunkt auf Innovationen rund um Finanzdienstleistungen und den Handel. ibi research
arbeitet auf den Themenfeldern E-Business, IT-Governance, Internet-Vertrieb und
Geschaftsprozessmanagement. Zugleich bietet ibi research umfassende Beratungsleistungen zur
Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an und ist Initiator und Herausgeber des E-
Commerce-Leitfadens (www.ecommerce-leitfaden.de).
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