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AachenMunchener erneut als Berufsunfahigkeitsversicherer
ausgezeichnet

* Franke und Bornberg vergibt Bestnote ,hervorragend“ fiir Kundenorientierung und
Stabilitat ¢ Qualitat in der Angebots- und Antragsphase erhalt Urteil ,,sehr gut” / Die
AachenMiinchener hat im diesjahrigen BU-Unternehmensrating des unabhangigen
Versicherungsanalysten Franke und Bornberg GmbH zum siebten Mal in Folge die
hochsten Auszeichnung ,FFF = hervorragend“ fiir ihre Qualitat als
Berufsunfahigkeitsversicherer erhalten.

Damit gehort die AachenMiinchener zu den leistungsfahigsten und
kundenorientiertesten Anbietern von Berufsunfahigkeitsversicherungen auf dem
deutschen Markt.

Franke und Bornberg analysierte die Versicherer in den Bereichen Kundenorientierung in der
Angebots- und Antragsphase sowie Kundenorientierung in der Leistungsregulierung und Stabilitat
des BU-Geschafts. Die bewerteten Daten werden dabei in den Unternehmen vor Ort verifiziert.
Fir die Kundenorientierung in der Leistungsregulierung und die Stabilitat des BU-Geschafts
erhielt die AachenMiinchener jeweils die Bewertung , hervorragend”. Die Qualitat der Angebots-
und Antragsphase erreichte insgesamt die Note ,sehr gut”. In der Gesamtwertung bekam die
AachenMinchener die héchstmaégliche Beurteilung ,,FFF = hervorragend®.

»Die Leistungsstarke und Professionalitat eines Berufsunfahigkeitsversicherers sind fundamentale
Kriterien bei der Auswahl eines Anbieters - schlieBBlich geht es bei der Absicherung der eigenen
Arbeitskraft um nicht weniger als die existenzielle Grundlage. Die Auszeichnung freut uns sehr.
Sie bestatigt uns in unserem Leistungsangebot, schnellstmdglich und unkompliziert bei
Berufsunfahigkeit zuverlassige Hilfestellung zu geben“, sagt Peter Heise, Vorstand
Lebensversicherungen der AachenMiinchener.

Franke und Bornberg attestiert der AachenMiinchener eine ausgepragte Kundenorientierung,
welche sich in den sehr schnellen Bearbeitungszeiten und der im Marktvergleich sehr kurzen
Regulierungsdauer widerspiegelt. Kunden der AachenMinchener werden laut Ratingbericht bei
der Geltendmachung ihrer Anspriche unterstitzt und kénnen im Leistungsfall schnell und
unkompliziert auf Hilfestellungen, Informations- und Beratungsleistungen zuruckgreifen.
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Uber AachenMiinchener Versicherung AG

Unter dem Namen AachenMunchener agieren die beiden Gesellschaften AachenMiinchener
Lebensversicherung AG und AachenMunchener Versicherung AG. Mehr als 2.300 Beschaftigte an
bundesweit sechs Standorten bieten rund 4,3 Millionen Kunden erstklassigen Service. Die
AachenMunchener versteht sich als vorausdenkendes, erfahrenes, sicheres, hilfsbereites und
partnerschaftliches Unternehmen. lhre Produkte bieten Kunden Versicherungsschutz und
Vorsorgelésungen mit Alleinstellungsmerkmalen und erhalten regelmé&Rig Bestnoten. Uber 3.400
Direktionen und Geschaftsstellen der Deutschen Vermdgensberatung AG (DVAG) vermitteln die
Produkte der AachenMunchener.

Die AachenMunchener gehort zur internationalen Generali Group. Mit rund 16,8 Milliarden Euro
Beitragseinnahmen und mehr als 13,5 Millionen Kunden ist die Generali der zweitgrofite
Erstversicherungskonzern auf dem deutschen Markt.
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