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Wustenrot Bank startet digitale Vorsorge-Analyse

Die Wiistenrot Bank setzt bei der individuellen Finanzanalyse per Smartphone, Tablet
oder PC neue MaBistabe: Mit dem “Online Vorsorge-Check” (OVC) kénnen sich Kunden
und Interessenten jetzt in wenigen Schritten selbst eine umfassende
Bestandsaufnahme ihrer personlichen finanziellen Situation anfertigen. Darauf
basierend ermittelt der OVC nach individuellen Praferenzen mogliche
Handlungsoptionen zur personlichen Zukunftssicherung.

Bei der Entwicklung des Online Vorsorge-Checks hat die Wiistenrot Bank auf
Neutralitat Wert gelegt: Das Konzept beruht auf den Forschungsergebnissen des
unabhangigen Institut fiir Private Finanzplanung (ifp) an der Universitat Passau.

Angesichts der aus der demographischen Entwicklung resultierenden Notwendigkeit zu hdherer,
eigenverantwortlicher Vorsorge, ist die Steuerung der privaten Finanzen heute eines der
wichtigsten Themen Uberhaupt. Zugleich kiimmern sich vor allem jingere Kunden nicht immer
mit der notwendigen Konsequenz um diese Belange. Einer der Hauptgrinde hierfur ist der
Mangel an digitalen Informations- und Beratungsangeboten. Genau hier setzt unser Online
Vorsorge-Check an“, begriundet Sascha Beck, Leiter Produktmanagement der Wuistenrot Bank,
die Entwicklung des web-basierten Analyseprogramms. ,Der OVC kann jetzt mit daflr sorgen,
viele bisher nicht in dieser Richtung aktive Menschen neu flr das wichtige Thema der eigenen
Alterssicherung zu gewinnen. Die Kunden, insbesondere jingere, sind es gar nicht mehr anders
gewohnt, als sich zunachst unverbindlich online zu informieren, bevor sie in eine personliche
Beratung gehen oder ein Produkt erwerben.”

Einfache Bedienung - umfassende Analyse

Das Handling des Online Vorsorge-Checks ist denkbar einfach und auf die Bedurfnisse der
Zielgruppe zugeschnitten: Nach nur wenigen Klicks und einigen persénlichen Angaben ermittelt
der OVC im Rahmen einer finanziellen Rundum-Betrachtung alle benétigten Basisinformationen
zur individuellen Situation des Nutzers. Welche Ziele werden verfolgt? Wo besteht der groRte
Handlungsbedarf? Welcher Vorsorgebedarf im Alter errechnet sich aus den Zielen? Welche
Finanzprodukte passen am besten zu den eigenen Zielen und Winschen? Zu diesen und vielen
weiteren wesentlichen Fragestellungen liefert die Online-Anwendung entlang der Vorsorge-
Bausteine Absicherung, Wohneigentum, Risikoschutz und Vermogensbildung eindeutige
Empfehlungen. So werden dem Kunden die notwendigen Handlungsfelder klar, leicht
nachvollziehbar und gewichtet dargestellt. Denn die finanziellen Mittel der Nutzer sind im
Regelfall begrenzt, weswegen eine rechtzeitige Prioritatensetzung unbedingt notwendig ist. ,Die
zu betrachtenden Handlungsfelder sind vielen immer noch ein Buch mit sieben Siegeln,
erldutert Univ.-Prof. Dr. Jurgen Steiner, wissenschaftlicher Leiter des ifp. ,,Sich finanzielle Winsche
zu erflllen und in eine finanziell abgesicherten Zukunft zu blicken, sind aber zentrale Ziele
unserer Blrger. Also liegt es nahe, diesen ein Instrument in die Hand zu geben, mit dem sie
selbst Uberprufen kénnen, was daflr zu tun ist. Obendrein legt man auf diese Weise den
Verbraucherschutz in die besten Hande, namlich in die der Verbraucher selbst.”

Von der Erkenntnis zum Handeln

Im Zentrum des Online Vorsorge-Checks steht die neutrale Analyse. So besteht dort auch
keinerlei Méglichkeit zum spontanen ,Produktkauf”. Hat man die Analyse durchlaufen, ist fur den
Kunden entscheidend, konkret in die Handlungsphase zu kommen. Beck: ,Der OVC dient der
Orientierung fur eine individuelle Vorsorge. Er stellt aber keine vollwertige Beratung dar und
kann diese auch gar nicht ersetzen“. Wir bedienen uns beim Online Vorsorge-Check einiger

Seite 1 von 3


https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
k Assekuranz 10022016

Elemente des sogenannten ,robo advisory”, um sie dann anschlieBend mit den Starken einer
personlichen Beratung zu verknlUpfen. Daher kénnen sich die Nutzer bei Interesse und auf
eigenen Wunsch an die qualifizierten Berater der AuBendienste von Wduistenrot und der
Wirttembergische Versicherung zur fallabschlieBenden Beratung wenden. Denn nur dort kann es
eine bedarfsgerechte Ermittlung und Behandlung der Kundenbedirfnisse geben”, so Beck. Bei
der Uberleitung sind die wesentlichsten Punkte bereits erfasst und geklart, der Kunde kennt
seine Optionen und es bleibt mehr Zeit flir eine noch detailliertere individuelle
Bestandsaufnahme und die seridse, zeitintensive Beratung.

OVC fiihrt Online-Offensive der Wiistenrot Bank fort

Der Online Vorsorge-Check markiert den jingsten Meilenstein in der Digitalisierungsstrategie der
Bank. Schon in den vergangenen Monaten hatte das in Ludwigsburg beheimatete Institut
zahlreiche innovative Services und online-abschlussfahige Produkte eingefuhrt. Darunter die
Video-Legitimation bei der Kontoeréffnung, die Video-Beratung im Investmentgeschaft, bei der
Fondsanlage, beim Online-Kontowechsel oder bei der Nutzung des geschaftlichen Messengers
~smoope”. Ziel der vermehrten Aktivitaten im Bereich online, Tablet und Smartphone ist die
Entwicklung der Wistenrot Bank zu einer der fihrenden digitalen Banken fir Privatkunden in
Deutschland.

Die Wistenrot Bank im Internet: Wuestenrotdirect.

Der Online-Vorsorge-Check im Internet: Vorsorgecheck

Wistenrot & Wurttembergische - Der Vorsorge-Spezialist

Die Wustenrot & Wirttembergische-Gruppe ist ,Der Vorsorge-Spezialist" flr die vier Bausteine
moderner Vorsorge: Absicherung, Wohneigentum, Risikoschutz und Vermégensbildung. Im Jahr
1999 aus dem Zusammenschluss der Traditionsunternehmen Wustenrot und Wurttembergische
entstanden, verbindet der boérsennotierte Konzern mit Sitz in Stuttgart die Geschaftsfelder
BausparBank und Versicherung als gleichstarke Saulen und bietet auf diese Weise jedem Kunden
die Vorsorgelésung, die zu ihm passt. Die rund sechs Millionen Kunden der W&W-Gruppe
schatzen die Service-Qualitat, die Kompetenz und die Kundennahe von gut 7.000 Innendienst-
Mitarbeitern und 6.000 AuBendienst-Partnern in Deutschland. Dank eines weiten Netzes aus
Kooperations- und Partnervertrieben sowie Makler- und Direkt-Aktivitaten kann die W&W-Gruppe
mehr als 40 Millionen Menschen in Deutschland erreichen. Die W&W-Gruppe setzt auch kinftig
auf Wachstum und hat sich bereits heute als gréBter unabhangiger und kundenstarkster
Finanzdienstleister Baden-Wurttembergs etabliert.

Pressekontakt:

Johanna Ackermann
Telefon: 0711 662-724461
Fax: 0711 662-824461

E-Mail: johanna.ackermann@ww-ag.com
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Unternehmen

Wistenrot & Wurttembergische AG
Gutenbergstrae 30
70176 Stuttgart

Internet: www.wuerttembergische.de
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