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Mehr Kundenzufriedenheit und Transparenz:

Die Barmenia Versicherungen bauen die Kooperation mit der Bewertungsplattform
ProvenExpert.com 2016 weiter aus * Nach erfolgreichem Testlauf weiten die Barmenia
Versicherungen ihr Kundenfeedback-Programm auf bis zu 400 AuBendienstpartner
aus ¢ Mit Kundenbewertungen will der Versicherer das Vertrauen in die
Beratungsleistung seiner AuBendienstpartner nachhaltig starken

Die Barmenia Versicherungen bauen in Zusammenarbeit mit der Bewertungsplattform
ProvenExpert.com ihr Kundenfeedback-Programm weiter aus. Nach erfolgreichem Pilotprojekt mit
zunachst 100 Mitarbeitern sollen bis Ende des Jahres ca. 300 weitere AulBendienstpartner ein
Bewertungsprofil auf der Plattform erhalten. Dort kénnen Barmenia-Kunden die
Beratungsleistung anhand verschiedener Kriterien detailliert bewerten und die Barmenia
weiterempfehlen. "Die bisherige Resonanz von Kunden wie Mitarbeitern ist sehr gut. Das
Bewertungssiegel von ProvenExpert.com unterstitzt unsere AuBendienstpartner bei der
Neukundengewinnung und hilft ihnen, ihre Expertise auch im Internet zu vermarkten", so Anna
Tokarski, Projektverantwortliche der Barmenia.

Die Strategie der Barmenia, verstarkt auf Kundenfeedback zu setzen, trifft den Puls der Zeit. Das
Deutsche Institut fir Service-Qualitat ermittelte, dass Versicherte vor allem fehlende Transparenz
und Verstandlichkeit der Angebote bemangeln. Genau hier setzt die Barmenia mit ihrem
Feedback-Programm an. Ziel ist es, die Beratungsleistung durch kontinuierliches Monitoring zu
verbessern und so die Kundenzufriedenheit zu erhdéhen.

Die Barmenia Versicherungen zahlen zu den groen unabhangigen Versicherungsgruppen in
Deutschland. Mit ProvenExpert.com hat der in Wuppertal ansassige Versicherer einen Experten
fr individuelle Kundenfeedback-Lésungen ins Boot geholt, der auch Unternehmen wie die
Schwenninger Krankenkasse und die expert AG zu seinen Kunden zahlt.

Uber ProvenExpert.com (www.provenexpert.com ):

Mit ProvenExpert.com holen Dienstleister, Selbstandige und Unternehmen das Feedback ihrer
Kunden ein und prasentieren ihre gesamten Kundenbewertungen aus allen Portalen auf einem
Bewertungssiegel. Die Enterprise Solution bietet den Unternehmen und Konzernen
mafgeschneiderte Lésungen, um ihre Kundenzufriedenheit fir einzelne Mitarbeiter, Teams,
Abteilungen, Filialen oder unternehmensweit online zu messen und auszuwerten.

Pressekontakt:

Sara Frenz

Telefon: +49.30.8321.1975

E-Mail: provenexpert@mashup-communication
Unternehmen

Seite 1 von 2


http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001B1SlrzDxR9MS5oXdHP3fqG-Rk2toL22HnUpETPE7N2Lp26_Wcri0NqPPDlP0Gjb0zxYhADFoAtFmCzZk2aADNuHstC2w7B7lCZ_q5to0CTLyUVMMScehTbXpGBSKLGyZE5ldj43pL1B4frXwzwutL-BOqvHjzvFAEfhX41kKJbO4gus0_EGpAKuWy2j-eXsh&c=CUuwobTpelZMsSTs8rCqwqexCO4XmN2VjKELHFXGTwBABwC43JlxRA==&ch=ZTnM2xY5qRhQGtTs43OkWxkOmnrPJNWKB8Rnixuo7wUVfty1AGeUDw==
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001B1SlrzDxR9MS5oXdHP3fqG-Rk2toL22HnUpETPE7N2Lp26_Wcri0NqPPDlP0Gjb0zxYhADFoAtFmCzZk2aADNuHstC2w7B7lCZ_q5to0CTLyUVMMScehTbXpGBSKLGyZE5ldj43pL1B4frXwzwutL-BOqvHjzvFAEfhX41kKJbO4gus0_EGpAKuWy2j-eXsh&c=CUuwobTpelZMsSTs8rCqwqexCO4XmN2VjKELHFXGTwBABwC43JlxRA==&ch=ZTnM2xY5qRhQGtTs43OkWxkOmnrPJNWKB8Rnixuo7wUVfty1AGeUDw==
mailto:provenexpert@mashup-communications.de
https://www.assekuranz-info-portal.de/

". www.assekuranz-info-portal.de

Assekuranz
k INFO-PORTAL 09.02.2016

ProvenExpert.com - Expert Systems GmbH
Quedlinburger Str. 1
10589 Berlin

Internet: www.provenexpert.com

Seite 2 von 2


https://www.provenexpert.com
https://www.assekuranz-info-portal.de/

	Mehr Kundenzufriedenheit und Transparenz:

