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Barmenia Krankenversicherung setzt neues Risikovoranfrage-
Tool ein / Schnelle und effiziente Abwicklung - von der
Risikovoranfrage zur Antragstellung

Der Abschluss einer Krankenvoll- oder Krankenzusatz-versicherung bei der Barmenia
Krankenversicherung a. G. wird effizienter und schneller. Die Vermittler des
Unternehmens, die zur Angebotserstellung das Vergleichsprogramm Softfair nutzen,
konnen die Angaben von Interessenten ab sofort mit dem Risikovoranfrage-Tool RiVa
prifen lassen.

»Die Anfragen werden ziigig bearbeitet und ermoéglichen eine zeitnahe verbindliche
Aussage zur Versicherbarkeit der Kunden. Das beschleunigt die Abwicklung
erheblich”, sagt Andreas Eurich, Vorsitzender der Vorstinde der Barmenia
Versicherungen.

Schnelle, direkte und effiziente Risikoprifung dank RiVa: Die Barmenia Krankenversicherung ist
einer der ersten Krankenversicherer, der zukinftig die Risikovoranfrage flr eine
Krankheitskostenvoll- oder Krankenzusatzversicherung mit Hilfe des Online-Tools RiVa, das in die
Vergleichssoftware von Softfair integriert ist, abwickelt. Uber das Anwendungsprogramm kénnen
Vermittler wahrend der Beratung prufen, ob und zu welchen Konditionen der Kunde versichert
werden kann. Unterstitzt durch ein dynamisches Fragen-Set wird der Nutzer durch die
Risikoprufung gefuhrt und die Angaben an die Versicherer weitergeleitet. Dabei erhalt jeder
Versicherer nur die Informationen, die er fir eine verbindliche Risikoeinschatzung benétigt. Eine
Annahmeentscheidung ist somit noch vor Ort méglich.

Das RiVa-Portal stellt sicher, welche Angaben unbedingt bendétigt werden, um die Voranfrage zu
prufen. Ziel ist es, Ruckfragen deutlich zu verringern und die Anfragen insgesamt zu
qualifizieren. Dabei werden die auf Tarifebene individuell bendtigten Risikoangaben erfasst und
strukturiert. Zur besseren Einschatzung bietet RiVa dariber hinaus die Option, Dokumente
einzustellen. Die Risikoanfrage erfolgt Uber ein externes System von Softfair.

Nach erfolgter Risikoprifung kdnnen die Unterlagen direkt an die Barmenia gesendet werden,
eine erneute Beantwortung der Gesundheitsfragen im Antrag entfallt somit. Dank des schnellen
und direkten Beratungs- und Antragsprozesses wird die Policierung beschleunigt.

Im Rahmen ihrer Digitalisierungsstrategie wollen die Barmenia Versicherungen ihrem
bestehenden Vermittlernetz-werk  Mdglichkeiten  bieten, strukturierte und effiziente
Versicherungslésungen zu nutzen.

Barmenia Versicherungen

Die Barmenia zahlt zu den groBen unabhangigen Versicherungsgruppen in Deutschland. Das
Produktangebot der Unternehmensgruppe reicht von Kranken- und Lebensversicherungen Uber
Unfall- sowie Kfz-Versicherungen bis hin zu Haftpflicht- und Sachversicherungen. Rund 3.500
Innen- und AuBendienstmitarbeiter und eine Vielzahl von Maklern betreuen mehr als eine Million
Kunden und einen Bestand von Uber 1,9 Millionen Versicherungsvertragen. Der
Krankenversicherer verzeichnete im Jahr 2015 Gber 1,2 Millionen versicherte Personen mit einem
Beitragsvolumen von Uber 1,5 Milliarden Euro.
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