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Starke Partner fur starken Service / Erneute Kooperation
zwischen ROLAND Assistance und LeasePlan Deutschland

Nach einer knapp dreijahrigen Unterbrechung konnte die ROLAND Assistance GmbH
die LeasePlan Deutschland GmbH als Kunden zuriickgewinnen. Seit dem 1. Dezember
2015 ubernimmt der Kolner Assisteur fir die Tochter des Weltmarktfiihrers im
markenneutralen gewerblichen Leasing und Fuhrparkmanagement mit tiber 99.000
Fahrzeugen in Deutschland wieder die Pannen- und Servicehotline.

AuBBerdem unterstlitzen die Mitarbeiter von ROLAND Assistance die interne Unfallabteilung von
LeasePlan: Insbesondere auBerhalb der normalen Geschaftszeiten oder wenn ein Ubermalig
hohes Aufkommen verzeichnet wird, Ubernimmt ROLAND wesentliche Teile der
Schadenorganisation.

Durch die erneute Kooperation rechnet ROLAND Assistance mit jahrlich 26.000 zusatzlichen
Anrufen und rund 7.000 Organisationsvorgangen. ,Wir freuen uns sehr, dass es uns gelungen ist,
LeasePlan Deutschland zurickzugewinnen und wir somit eine langjahrig bewahrte Partnerschaft
wieder aufleben lassen koénnen“, erklart Frank Feist, Hauptgeschaftsfuhrer der ROLAND
Assistance GmbH. ,Wir bieten den LeasePlan-Kunden jederzeit den bestmdglichen Service - auch
in schwierigen Situationen.” Dieter Jacobs, Geschaftsleitung Fuhrparkmanagement bei LeasePlan
Deutschland: ,,Fir uns und unsere Kunden steht die Fahrermobilitdt an oberster Stelle. Wir freuen
uns sehr, dass wir nun die Zusammenarbeit mit ROLAND Assistance wieder aufnehmen konnten,
damit Fahrer im Ernstfall weiterhin zu jeder Tages- und Nachtzeit Unterstitzung erhalten.”
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