
real,- jetzt auch mit Versicherungsschutz zwischen Obst und

Gemüse

real,- Versicherungsservice: Schutz und Sicherheit im Schadensfall - Kooperation mit

der HanseMerkur Versicherungsgruppe gestartet. Diese Pressemeldung wurde am

16.2.2012 um 12 Uhr veröffentlicht (Quelle: real,- SB-Warenhaus GmbH,

Unternehmenskommunikation): „ Missgeschicke können im Alltag häufig vorkommen.

real,- Versicherungsservice: Schutz und Sicherheit im Schadensfall - Kooperation mit

der HanseMerkur Versicherungsgruppe gestartet

Diese Pressemeldung wurde am 16.2.2012 um 12 Uhr veröffentlicht (Quelle: real,- SB-Warenhaus

GmbH, Unternehmenskommunikation): „ Missgeschicke können im Alltag häufig vorkommen. Ob

beim Fahrradfahren aus Versehen ein Kratzer in einem parkenden Auto verursacht wird oder

beim Blumen gießen der Sicherheitsschlüssel der Nachbarn verloren geht. In Zusammenarbeit

mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe bietet der neue real,- Versicherungsservice ab sofort

Schutz vor den finanziellen Folgen alltäglicher Risiken. Das Angebot reicht von der

Fahrraddiebstahl-Versicherung über Hundehalter- und Privathaftpflicht- bis zur

Zahnzusatzversicherung. Wohnungseinbruch, Fahrraddiebstahl oder der versehentliche Bruch

der Brille des Kollegen: Mit den Versicherungsprodukten der HanseMerkur können real,- Kunden

kostspieligen Konsequenzen solcher Schadensfälle vorbeugen. Ab sofort haben die Kunden

während des Einkaufs in rund 320 real,- Märkten die Möglichkeit, sich über verschiedene

Versicherungen der HanseMerkur zu informieren. Alle Angebote sind bequem und unkompliziert

online über www.real.de/versicherungen abschließbar. Beim Kauf eines neuen Fahrrads kann die

Fahrraddiebstahl-Versicherung direkt vor Ort abgeschlossen werden - ganz einfach und

unkompliziert. Eine eigens für real,- Kunden eingerichtete Hotline hilft bei Fragen rund um das

Thema Versicherungen weiter“.

Versicherung scheint für real,- ein Kinderspiel zu sein

Denn weiter heißt es in der Meldung: „Dabei setzt real,- mit der HanseMerkur auf einen starken

und kompetenten Partner. Die innovativen Tarife der HanseMerkur zeichnen sich durch ein

attraktives Preis-Leistungs-Verhältnis aus und werden immer wieder von unabhängigen Instituten

wie Stiftung Warentest und Ökotest mit Bestnoten ausgezeichnet“. Das muss zur Auswahl des

richtigen Produktes also genügen.

Wann werden die ersten Versicherer die wöchentliche Gemüsebox im Heimservice

anbieten?

„Mit dem neuen real,- Versicherungsservice wird eine zusätzliche Dienstleistung angeboten, die

weit über das klassische Lebensmittel- und Nonfood-Geschäft hinausgeht. "Natürlich werden

unsere Kolleginnen und Kollegen jetzt nicht zu Versicherungsvertretern. Die Partnerschaft mit der

HanseMerkur unterstreicht aber einmal mehr unseren Anspruch, unseren Kunden ALLE Dinge des

täglichen Bedarfs anzubieten. Wir sind davon überzeugt, dass wir unseren Kunden mit der

Vermittlung von Versicherungen einen zusätzlichen Mehrwert bieten", so Wendy Gutt aus dem

Bereich Financial & Added Value Services. "Wir sind sicher, dass unsere leistungsstarken und

vielfach ausgezeichneten Tarife auch von den real,- Kunden sehr positiv angenommen werden",

sagt Kolja S. Görs, Leiter Kooperationen bei der HanseMerkur Versicherungsgruppe, und fügt

hinzu, "unsere ausgewiesene Kompetenz im Kooperationsgeschäft stellen wir bereits seit vielen

Jahren mit namenhaften Partnern erfolgreich unter Beweis. Nun freuen wir uns auf die neue und

spannende Kooperation mit dem real,- Versicherungsservice".

„Wenn Frau Wendy Gutt von real,- behauptet, Ihre Mitarbeiter werden nicht zu

Versicherungsvertretern, ist das eindeutig falsch. real,- ist als Versicherungsvertreter im
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Vermittlerregister registriert. Das lässt sich klar im Register und auch aus der – im Übrigen

teilweise falschen Erstinformation nach § 11 VersVermVO von real,- auf deren Webseite ersehen.

real,- vermittelt online. Und die Mitarbeiter vermitteln – derzeit zumindest die

Fahrraddiebstahlversicherung - direkt im Markt, womit der damit beschäftige Mitarbeiter

Versicherungsvermittler ist. Was denn sonst?“,

laut Rechtsanwalt Norman Wirth - Fachanwalt für Versicherungsrecht, Finanzwirt .

Ob wohl Stiftung Warentest und Ökotest auch mal bei real,- zum Testeinkauf in puncto

Versicherungspolicen auftauchen?

Verbraucherschützer und Politik kämpfen um die Beratungsqualität, Vermittlervertreter bemühen

sich um die Definition optimaler Beratungsprozesse, Organisationen wie EI-QFM arbeiten an

Qualitätsstandards und die komplette Palette privater Versicherungen gibt es jetzt zwischen

Dosen, Pampers und Obst und Gemüse. Wie gut ist denn diese Idee?

Volker P. Andelfinger 
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