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real,- jetzt auch mit Versicherungsschutz zwischen Obst und
Gemuse

real,- Versicherungsservice: Schutz und Sicherheit im Schadensfall - Kooperation mit
der HanseMerkur Versicherungsgruppe gestartet. Diese Pressemeldung wurde am
16.2.2012 um 12 Uhr veroffentlicht (Quelle: real,- SB-Warenhaus GmbH,
Unternehmenskommunikation): ,, Missgeschicke kénnen im Alltag haufig vorkommen.

real,- Versicherungsservice: Schutz und Sicherheit im Schadensfall - Kooperation mit
der HanseMerkur Versicherungsgruppe gestartet

Diese Pressemeldung wurde am 16.2.2012 um 12 Uhr veroffentlicht (Quelle: real,- SB-Warenhaus
GmbH, Unternehmenskommunikation): ,, Missgeschicke kdnnen im Alltag haufig vorkommen. Ob
beim Fahrradfahren aus Versehen ein Kratzer in einem parkenden Auto verursacht wird oder
beim Blumen gieRen der Sicherheitsschlissel der Nachbarn verloren geht. In Zusammenarbeit
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe bietet der neue real,- Versicherungsservice ab sofort
Schutz vor den finanziellen Folgen alltaglicher Risiken. Das Angebot reicht von der
Fahrraddiebstahl-Versicherung tber Hundehalter- und Privathaftpflicht- bis zur
Zahnzusatzversicherung. Wohnungseinbruch, Fahrraddiebstahl oder der versehentliche Bruch
der Brille des Kollegen: Mit den Versicherungsprodukten der HanseMerkur kénnen real,- Kunden
kostspieligen Konsequenzen solcher Schadensfalle vorbeugen. Ab sofort haben die Kunden
wahrend des Einkaufs in rund 320 real,- Markten die Mdéglichkeit, sich Uber verschiedene
Versicherungen der HanseMerkur zu informieren. Alle Angebote sind bequem und unkompliziert
online Uber www.real.de/versicherungen abschlielbar. Beim Kauf eines neuen Fahrrads kann die
Fahrraddiebstahl-Versicherung direkt vor Ort abgeschlossen werden - ganz einfach und
unkompliziert. Eine eigens fur real,- Kunden eingerichtete Hotline hilft bei Fragen rund um das
Thema Versicherungen weiter”.

Versicherung scheint fiir real,- ein Kinderspiel zu sein

Denn weiter heil3t es in der Meldung: ,Dabei setzt real,- mit der HanseMerkur auf einen starken
und kompetenten Partner. Die innovativen Tarife der HanseMerkur zeichnen sich durch ein
attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis aus und werden immer wieder von unabhangigen Instituten
wie Stiftung Warentest und Okotest mit Bestnoten ausgezeichnet”. Das muss zur Auswahl des
richtigen Produktes also gentigen.

Wann werden die ersten Versicherer die wochentliche Gemiisebox im Heimservice
anbieten?

»,Mit dem neuen real,- Versicherungsservice wird eine zusatzliche Dienstleistung angeboten, die
weit Uber das klassische Lebensmittel- und Nonfood-Geschaft hinausgeht. "Naturlich werden
unsere Kolleginnen und Kollegen jetzt nicht zu Versicherungsvertretern. Die Partnerschaft mit der
HanseMerkur unterstreicht aber einmal mehr unseren Anspruch, unseren Kunden ALLE Dinge des
taglichen Bedarfs anzubieten. Wir sind davon Uberzeugt, dass wir unseren Kunden mit der
Vermittlung von Versicherungen einen zusatzlichen Mehrwert bieten", so Wendy Gutt aus dem
Bereich Financial & Added Value Services. "Wir sind sicher, dass unsere leistungsstarken und
vielfach ausgezeichneten Tarife auch von den real,- Kunden sehr positiv angenommen werden",
sagt Kolja S. Gors, Leiter Kooperationen bei der HanseMerkur Versicherungsgruppe, und fligt
hinzu, "unsere ausgewiesene Kompetenz im Kooperationsgeschaft stellen wir bereits seit vielen
Jahren mit namenhaften Partnern erfolgreich unter Beweis. Nun freuen wir uns auf die neue und
spannende Kooperation mit dem real,- Versicherungsservice".

.Wenn Frau Wendy Gutt von real,- behauptet, Ihre Mitarbeiter werden nicht zu
Versicherungsvertretern, ist das eindeutig falsch. real,- ist als Versicherungsvertreter im

Seite 1 von 2


http://www.real.de/versicherungen
https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
k Assekuranz 17022012

Vermittlerregister registriert. Das l&sst sich klar im Register und auch aus der - im Ubrigen
teilweise falschen Erstinformation nach § 11 VersVermVO von real,- auf deren Webseite ersehen.
real,- vermittelt online. Und die Mitarbeiter vermitteln - derzeit zumindest die
Fahrraddiebstahlversicherung - direkt im Markt, womit der damit beschaftige Mitarbeiter
Versicherungsvermittler ist. Was denn sonst?“,

laut Rechtsanwalt Norman Wirth - Fachanwalt fur Versicherungsrecht, Finanzwirt .

Ob wohl Stiftung Warentest und Okotest auch mal bei real,- zum Testeinkauf in puncto
Versicherungspolicen auftauchen?

Verbraucherschitzer und Politik kampfen um die Beratungsqualitat, Vermittlervertreter bemihen
sich um die Definition optimaler Beratungsprozesse, Organisationen wie EI-QFM arbeiten an
Qualitatsstandards und die komplette Palette privater Versicherungen gibt es jetzt zwischen
Dosen, Pampers und Obst und Gemuse. Wie gut ist denn diese Idee?

Volker P. Andelfinger
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