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Zum zehnten Mal in Folge sehr gutes Assekurata-Rating fur die
NURNBERGER Krankenversicherung AG

Die NURNBERGER Krankenversicherung AG (NKV) bestatigt auch in diesem Jahr das
sehr gute Urteil (A+) der Vorjahre. Dabei profitiert das Unternehmen auch weiterhin
von seiner exzellenten Beitragsstabilitat und Sicherheitslage.<br />

19. Januar 2012 - Die NURNBERGER Krankenversicherung
AG (NKV) bestatigt auch in diesem Jahr das sehr gute Urteil
(A+) der Vorjahre. Dabei profitiert das Unternehmen auch
weiterhin von seiner exzellenten Beitragsstabilitat und
Sicherheitslage.

Sehr sichere Anlage- Die NKV verfolgt eine dufSerst risikoarme Kapitalanlagepolitik,
und Bonitatsstruktur welche die rechnungsmaRige Verzinsung sicherstellt. Dies zeigt
innerhalb der sich vor allem in dem mit mehr als 95 % Uberdurchschnittlich
Kapitalanlage hohen Anteil an festverzinslichen Wertpapieren. Im Durchschnitt
der von Assekurata gerateten privaten Krankenversicherer liegt
der Wert dagegen bei knapp 90 %. Zudem weisen bei der NKV
mehr als drei Viertel aller Rentenpapiere ein Rating mit der
Bestnote von AAA bis AA auf, wahrend der Assekurata-
Durchschnitt bei rund zwei Dritteln liegt. Im Assekurata-Value-at-
Risk-Modell erreicht das Unternehmen daher mit 206,41 % den
zweithochsten Deckungsgrad unter den Vergleichsunternehmen,
was die exzellente Sicherheitslage der NKV unterstreicht.

Keine Anzeichen flir Die Nettoverzinsung erreicht in 2010 mit 4,21 % weiterhin

eine Absenkung Marktniveau. Hier zahlt sich auch die risikobewusste Anlagepolitik
Rechnungszinses der Gesellschaft aus. Mit
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einer
laufenden Durchschnitts-verzinsung von 4,22 % liegt die NKV in
2010 deutlich Gber dem Rechnungszins von 3,50 %, so dass aktuell
keine Anzeichen flr eine Absenkung bestehen. Die
versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote des Unternehmens
Ubertrifft im Vierjahresdurchschnitt mit 12,53 % den Branchenwert
um drei Prozentpunkte. Entgegen dem Markttrend zeigt sich die
Quote der NKV in 2010 allerdings rucklaufig, liegt jedoch mit 10,51
% noch auf Marktniveau. Demnach wird die Erfolgslage mit sehr
gut bewertet (Vorjahr: exzellent).

Marktkonforme Fir die Beitragsstabilitat vergibt Assekurata ein exzellentes
Beitragssteigerungen Urteil. Aufgrund der sehr guten Gewinnsituation kann die NKV
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umfangreiche Mittel zurtickstellen, um Beitragsanpassungen
abzumildern. So Ubertrifft die Rickstellung fur
Beitragsriickerstattung mit 30,30 % der verdienten Beitrage den
Marktdurchschnitt um rund vier Prozentpunkte. Im
Zehnjahresvergleich 2003 bis 2012 kommt die NKV auf eine
Anpassungsrate von 5,14 % (Assekurata-Durchschnitt: 4,97 %).
Dies entspricht der sogenannten medizinischen Inflation von etwa
5 %, mit der die alljahrlichen Kostensteigerungen im
Gesundheitswesen bezeichnet werden.

Die Beitragsstabilitat der NKV zeigt sich auch darin, dass das
Pramienwachstum im Durchschnitt der vergangenen vier Jahre zu
rund 77 % aus Neugeschaft stammt. Branchenweit resultieren
knapp 61 % des Beitragszugangs aus Neugeschaft und der Rest
aus Beitragsanpassungen. Mit einer mittleren Zuwachsrate von
1,99 % erreicht die NKV aus Sicht von Assekurata in Anbetracht
der UnternehmensgréfRe ein gutes Wachstum in der
Vollversicherung (Markt: 1,18 %). In der Zusatzversicherung
stagnierte die Entwicklung in 2010 mit einem Zuwachs von
lediglich 0,19 % (Markt: 2,05 %), weshalb die Teilqualitat
Wachstum/Attraktivitat im Markt mit weitgehend gut
bewertet wird (Vorjahr: gut).

Das Leistungsversprechen der Produkte bewertet Assekurata bei
der NKV als sehr gut. Exakt die Halfte der befragten
Vollversicherten ist mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis der Produkte
vollkommen oder sehr zufrieden, was das drittbeste
Zufriedenheitsniveau unter den Vergleichsunternehmen darstellt
(Assekurata-Durchschnitt: 41,3 %). Auch deswegen hat die NKV
unter den vollversicherten Kunden die zweitbeste
Weiterempfehlungsbereitschaft im Kreis der Assekurata-Klienten.
Mit den Maklern und Mehrfachvertretern, Uber die die NKV
schwerpunktmaBig ihre Produkte verkauft, sind die Kunden
Uberdurchschnittlich zufrieden. So geben 98,3 % an, wunschund
bedarfsgerecht beraten worden zu sein Dies stellt den besten Wert
unter den von Assekurata gerateten
Krankenversicherungsunternehmen dar (Assekurata-Durchschnitt:
91,1 %). Mit der Betreuung nach Vertragsabschluss sind drei
Viertel (75,2 %) der Befragten vollkommen oder sehr zufrieden
(Assekurata-Durchschnitt: 66,8 %). Insgesamt erzielt die NKV
sowohl in der Assekurata-Kundenbefragung als auch in der
Teilqualitat Kundenorientierung eine gute Bewertung.

Gerhard Reichl
- Leitender Analyst -
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Uber die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige deutsche Ratingagentur,
die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den
von Assekurata durchgefihrten Ratings wurde ein QualitatsmaRstab fur
Versicherungsunternehmen im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als
Orientierungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Kundenbefragung bei liber 800 Versicherungskunden

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsunternehmen aus
Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine Kundenbefragung, in der tGber 800
Versicherungskunden befragt werden. Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig und bedarf dann einer
Aktualisierung. Die gultigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf www.assekurata.de
veroffentlicht.
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