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Studie: Enorme Preisunterschiede von bis zu 471 % bei Kfz-
Versicherungen

Das unabhangige Institut fiir Versicherungswirtschaft an der Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin fithrte im Auftrag der Direct Line Versicherung AG eine
bislang einzigartige Untersuchung durch. Zum Zeitpunkt des aktuellen
Angebotswettbewerbs zur diesjahrigen Wechselsaison wurden dabei erstmals
deutschlandweit Angebote fiir zehn verschiedene Musterkunden verglichen.<br />

22. November 2011 - Das unabhangige Institut fir Versicherungswirtschaft an der
Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin fithrte im Auftrag der Direct Line
Versicherung AG eine bislang einzigartige Untersuchung durch. Zum Zeitpunkt des
aktuellen Angebotswettbewerbs zur diesjahrigen Wechselsaison wurden dabei
erstmals deutschlandweit Angebote fiir zehn verschiedene Musterkunden verglichen.
Der Unterschied zwischen dem jeweils teuersten und gilinstigsten Angebot liegt
durchschnittlich bei 1.357 Euro, wobei es Unterschiede zwischen den einzelnen
Musterkunden und Regionen gibt. In Berlin bestehen dabei die groRten
Preisunterschiede, in Melle dagegen die geringsten.

Die aktuelle , Marktstudie zur Preissituation im deutschen Kfz-Versicherungsmarkt” wirft ein
Schlaglicht auf das Sparpotenzial, welches flr einen relevanten Teil der Bevélkerung Gultigkeit
hat. , Ziel der Studie war es, moglichst flachendeckend zu Uberprufen, wie grol8 die
Preisunterschiede zwischen den Versicherungstarifen wirklich sind“, erklart Prof. Dr. Thomas
Kéhne, Fachleiter Versicherung an der Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin und Autor der
Studie. ,,Grundlage fur die Erhebung sind 37.150 Tarifkalkulationen, zehn Musterkunden und 20
Regionen in Deutschland. Die Ergebnisse der Untersuchung kénnen also als Richtlinie flr viele
Versicherte herangezogen werden.” Die Berechnung der Tarife erfolgte mittels des NAFI-
Kalkulators, einem unabhangigen Analyse-Tool zur Ermittlung von Kfz-Versicherungstarifen. Dies
garantiert die Objektivitat der Studie.

Die Tariflandschaft im deutschen Kfz-Versicherungsmarkt ist sehr vielfaltig. Es existiert eine
Vielzahl an Tarifen, deren Kalkulation zudem auf unterschiedlich vielen Kundenmerkmalen
beruht. ,Fur den Verbraucher ist es mit Aufwand verbunden, einen geeigneten und vor allem
gunstigen Versicherungstarif zu finden. Hier mangelt es an Transparenz. Daher haben wir uns
entschlossen, die kompletten Ergebnisse der Markstudie offen zu legen”, sagt Uwe Schumacher,
Vorstandsvorsitzender der Direct Line Versicherung AG. ,Gerade in der Hochphase der
Wechselsaison, wenige Tage vor dem Kindigungstichtag am 30. November, haben sich
erfahrungsgemalf viele Verbraucher noch nicht entschieden und sind unsicher. Mit der Studie
mochten wir zur Transparenz beitragen”, so Schumacher weiter.

Ergebnisse

Einsparpotenziale existieren sowohl in Stadten als auch in landlichen Regionen. Fir die gleichen
Musterkunden sind die Pramien in der Stadt aber im Allgemeinen teurer als auf dem Land. Das
grofSte Sparpotenzial gibt es in Berlin, hier liegen die Unterschiede zwischen dem teuersten und
dem gunstigsten Angebot durchschnittlich bei 1.672 Euro. Im landlichen Melle dagegen besteht
die schlechteste Chance, Geld zu sparen; hier sind es maximal nur 1.124 Euro*.

Uber alle untersuchten Musterkunden und Regionen (insgesamt 200 Testfélle) hinweg betrégt der
durchschnittliche Preisunterschied zwischen dem gtlinstigsten und teuersten Anbieter 1.357 Euro,
wobei es Unterschiede zwischen den einzelnen Musterkunden und Regionen gibt. Im
schlechtesten Fall betragt der ermittelte Preisunterschied 471 Prozent zwischen dem teuersten
und dem gunstigsten Anbieter. Der minimale Preisunterschied liegt bei 170 Prozent zwischen
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dem gunstigsten und teuersten Angebot.

Da die Versicherungstarife sich stark in den Leistungen unterscheiden, wurden die
Preisunterschiede zudem fur zwei Gruppen von Produktangeboten differenziert betrachtet: Die
erste Gruppe umfasst Tarife mit eher geringem Deckungsumfang, die im Durchschnitt daher
auch gunstiger sind; die zweite Gruppe beinhaltet Tarife mit gréBerem Deckungsumfang, d.h.
solche, bei denen die eingegebenen Kundenanforderungen zu uber 80 Prozent erflllt werden. An
den grundsatzlichen Erkenntnissen hat dies jedoch wenig verandert. Bei den Tarifen mit
geringerem Deckungsumfang betragt die geringste Spannbreite immer noch 362 Euro und der
geringste Preisunterschied 93 Prozent, d.h. das teuerste Angebot ist auch hier fast doppelt so
teuer wie das gunstigste. Durchschnittlich liegen selbst bei diesen Tarifen die glinstigsten und
teuersten Angebote um 679 Euro auseinander. Bei den Tarifen mit umfangreicherem
Deckungsumfang ist im gunstigsten Musterfall ein Preisunterschied von 675 Euro zu beobachten,
im ungunstigsten Fall sogar von 2.599 Euro. Der héchste berechnete Preisunterschied zwischen
einem Kunden angebotenen Tarifen betragt hier 444 Prozent. Durchschnittlich liegen bei diesen
leistungsstarkeren Tarifen die glnstigsten und teuersten Angebote um 1.198 Euro auseinander;
hier lohnt es sich also durchaus, einen Preisvergleich anzustellen.

Die Reihenfolge unter den Versicherern ist von Musterkunde zu Musterkunde und je nach Region
durchaus unterschiedlich. Es sind nicht immer die gleichen Versicherer unter den Top Ten. Unter
diesen finden sich jedoch verstarkt Direkt- und Internetversicherer sowie Versicherer mit
Geschaftsstellen.

Fazit

In der Kfz-Versicherung bestehen grundsatzlich groRe Preisunterschiede zwischen den Angeboten
der verschiedenen Versicherer: Das lasst sich zwar teils auf unterschiedliche Leistungsumfange
der Angebote und teils auf verschiedene Risikobewertungen der Versicherer zurlickfihren, teils
jedoch auch schlichtweg auf eine differente Preispolitik und die gegenwartige
Wettbewerbssituation. In jedem Fall sollten die groBen Preisunterschiede den Kunden dazu
veranlassen, zu prufen, ob er fir sein individuelles Risiko in seiner Region und den von ihm
gewlnschten Leistungsumfang die adaquate Pramie bezahlt. Um sich Uber den gunstigsten Tarif
zu informieren, gibt es viele Wege. Eine Mdglichkeit sind Online-Vergleichsportale, die Angebote
verschiedener Versicherungen prufen. Allerdings ist auch hier Achtsamkeit geboten: Sie sind
nicht immer unabhangig und/oder bieten oftmals nicht die Tarife aller Versicherungen und somit
nicht unbedingt das preiswerteste Angebot an. Diesbezliglich unbedenklich ist bspw. das
kostenlose Berechnungstool NAFI - es ist unabhangig und unkompliziert in der Handhabung.

Die vollstandige Studie mit allen Ergebnissen sowie passende Infografiken sind unter

http://blog.directline.de/marktstudie-2011/ erhaltlich.

*Durchschnittlicher Preisunterschied zwischen dem gunstigsten und teuersten Anbieter Uber alle
untersuchten Musterkunden und Tarife hinweg (ein Stadteranking befindet sich im Anhang)

Studiendesign

Die 37.150 Tarifkalkulationen erfolgten mittels des NAFI-Kalkulators. Die Auswahl der
Musterkunden wurde u.a. anhand statistischer Werte aus den Jahren 2009 bis 2011 (Statistisches
Bundesamt, Statista, Kraftfahrt-Bundesamt) hinsichtlich der Altersstruktur, des Familienstandes
und der Anzahl der Kinder, der Beteiligung am Erwerbsleben bzw. der Stellung im Beruf, dem
Verhaltnis von Kfz-Neuanmeldungen zwischen Mannern und Frauen und der personlichen
Fahrleistung mit dem PKW pro Jahr ermittelt. Die Fahrzeuge wurden anhand statistischer Werte
des Kraftfahrt-Bundesamtes aus den Jahren 2010 und 2011 zum PKW-Bestand in Deutschland
nach Marken, zu Neuzulassungen von PKWs nach Marken/Modellreihen und Segmenten sowie
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zum Durchschnittsalter von Fahrzeugen festgelegt. Die Auswahl der Regionen erfolgte nach
GemeindegréRen mit mehr als 50.000 und weniger als 50.000 Einwohnern sowie anhand des
Bestands an Personenkraftwagen je Bundesland und der Regionalstatistik (Haftpflicht) des GDV.

Eingesetztes Preisermittiungstool NAFI

NAFI als unabhangiges Analyse-Tool bietet Zugriff auf Gber 350 Kfz-Tarife. Die Eingaben in NAFI
erforderten Erganzungen zu Musterkunden, bspw. zu Sicherheitsmerkmalen des Fahrzeugs, zum
Kaufpreis des Fahrzeuges, zum Ausstellungsort des Flhrerscheins, zu Fahrgebieten etc. Somit
sind rund 40 Angaben pro Musterkunden mit seinem Fahrzeug eingegeben worden. Insgesamt
erfolgten so 37.150 Tarifberechnungen (Tarifstand: 15.09.2011). Die berechneten Tarife sind teils
mit Anfragepflicht versehen (z.B. sehr oft beim Studenten). Die ermittelten Tarife wurden einmal
gesamthaft ausgewertet, wobei ,,Ausreier” nicht bericksichtigt wurden und anhand eines Filters
(= NAFI-Standard-Filter) danach unterschieden, ob es sich um Tarife mit geringerem
(Bedarfserflllung: < 82 bzw. 83%) oder umfangreicherem Deckungsumfang (Bedarfserflllung: >
82 bzw. 83 %) handelt.

Ranking der Orte nach durchschnittlichen Preisunterschieden

Ort Durchschnittlicher Preisunterschied’
; Berlin 1.672 €
2 Minchen 1.563 €
3. Nurnberg 1.505 €
4. Hamburg 1487 €
5 Frankfurt 1.475 €
6. Kéln 1.470 €
y & Dortmund 1423 €
8. Dresden 1414 €
9. Trier 1.366 €
10. Stuttgart 1.354 €
11. Freising 1.340 €
12. Aalen 1.316 €
13. Ravensburg 1.316 €
14. Hannover 1.304 €
15. Wetzlar 1.242 €
16. Konigswinter 1.218 €
17. Wittenberge 1.213 €
18. Elmshorn 1.170 €
19. Borken 1.159 €
20. Melle 1.124 €
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Musterkunden?

Single Audi
Herr M. ist 37 Jahre alt, Single und verfligt Uber kein eigenes
Wohneigentum. Der Angestellte fahrt einen Audi A4 1.8 TFSI Quattro
(160 PS), den er im September 2011 gekauft hat. Die Erstzulassung
erfolgte im August 2008. Seinen Fuhrerschein erhielt er im Jahr 1992.
Herr M. nutzt sein Fahrzeug Uberwiegend privat und legt ca. 15.000
ﬁﬁ km im Jahr zuriick. Er hat die Mdglichkeit, seinen Wagen in einem
Carport unterzustellen. Er befindet sich in der Schadenfreiheitsklasse
13 (KH und Kasko) und wiinscht eine Selbstbeteiligung von 150 bzw.
300 Euro (TK bzw. VK). Der Fahrerkreis ist im Rahmen seiner
gewahlten Versicherung beliebig ab 20 Jahren. Zu seinen
Wunschleistungen gehoéren ein Schutzbrief sowie die freie
Werkstattwahl.

Single Peugeot
Frau S. ist 32 Jahre alt, Single und besitzt kein eigenes
Wohneigentum. Die Angestellte fahrt einen Peugeot 207 (1,61 120
Vti, 120 PS), den sie als Neuwagen erworben hat. Der Kauf und die
Erstzulassung erfolgten im Oktober 2011. Ihren Fihrerschein machte
* ﬁ Frau S. im Jahr 1998. Sie nutzt den PKW ausschlieBlich privat und
stellt diesen in einer abgeschlossenen Tiefgarage ab. Frau S. fahrt
10.000 km im Jahr. Sie befindet sich in der Schadenfreiheitsklasse 12
(KH und Kasko) und wahlt eine Selbstbeteiligung von 150 bzw. 300
Euro (TK bzw. VK). Der Fahrerkreis ist im Rahmen ihrer gewahlten
Versicherung beliebig ab 20 Jahren. Zu ihren Wunschleistungen
gehort ein Schutzbrief.

Paar Porsche
Herr B. ist 55 Jahre alt, verheiratet und hat keine Kinder. Er arbeitet
als Angestellter und wohnt in einer Eigentumswohnung. Der Besitzer
eines Porsche Cayenne 220 kW (300 PS) verflugt Gber eine
abgeschlossene Einzel- /Doppelgarage und nutzt sein Auto teils
geschaftlich, aber Gberwiegend privat. Den Neuwagen hat Herr B. im
' ﬁ September 2011 gekauft. Zum gleichen Zeitpunkt erfolgte auch die
Erstzulassung. Er fahrt damit ca. 20.000 km im Jahr. Herr B. befindet
sich in der Schadenfreiheitsklasse 20 (KH und Kasko) und wahlt eine
Selbstbeteiligung von 150 bzw. 500 Euro (TK bzw. VK). Der
Fahrerkreis umfasst den Fahrzeughalter und seine Ehefrau. Zu seinen
Wunschleistungen gehéren ein Schutzbrief sowie die freie
Werkstattwahl.

Selbstandig BMW
Herr Z. ist 48 Jahre alt, verheiratet und hat ein Kind. Er arbeitet
selbststandig und bewohnt ein Einfamilienhaus. Im September 2011
erwarb Herr Z. einen neuen BMW 530d (258 PS), der auch im
gleichen Monat zugelassen wurde. Seinen Flihrerschein machte der
Familienvater im Jahr 1981. Den Wagen nutzt er Uberwiegend

* ! ﬁ gewerblich, wobei er ca. 30.000 km im Jahr zurticklegt. Als
Parkmaoglichkeit verfligt der Versicherte Uber eine abgeschlossene
Einzel-/Doppelgarage. Herr Z. befindet sich in der
Schadenfreiheitsklasse 20 (KH und Kasko) und wahlt eine
Selbstbeteiligung von 150 bzw. 300 Euro (TK bzw. VK). Der
Fahrerkreis umfasst den Fahrzeughalter und seine Ehefrau. Zu seinen
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Wunschleistungen gehdren ein Schutzbrief sowie die freie
Werkstattwahl.

Familie Ford
Herr N. ist 60 Jahre alt, verheiratet und hat drei Kinder. Der Beamte
besitzt kein eigenes Wohneigentum und fahrt einen Ford Focus STH
1.6 TDCI (101 PS). Herr N. erwarb den Wagen im September 2011.
Die Erstzulassung erfolgte im August 2006. Seinen Fuhrerschein

’ & machte Herr N. 1971. Er nutzt das Fahrzeug ausschlie8lich privat,
legt durchschnittlich 15.000 km im Jahr zurlick und stellt es im
Innenhof ab. Der Fahrer befindet sich in der Schadenfreiheitsklasse
20 (KH und Kasko) und wahlt eine Selbstbeteiligung von 150 Euro
(TK). Der Fahrerkreis ist im Rahmen seiner gewahlten Versicherung

beliebig ab 20 Jahren. Zu seinen Wunschleistungen gehdren ein
Schutzbrief sowie die freie Werkstattwahl.

Ehefrau Zweitwagen
Frau H. ist 43 Jahre alt, verheiratet und hat zwei Kinder. Die Hausfrau
wohnt in einer eigenen Doppelhaushalfte. Sie fahrt einen neuen VW
Golf VI 1.2 TSI (86 PS), der im September 2011 gekauft und
zugelassen wurde. Das Fahrzeug wird nur privat genutzt und in einer
* : ﬁ Einzel-/Doppelgarage geparkt. Frau H. hat ihre Fahrerlaubnis seit
1987 und fahrt ca. 9.000 km im Jahr. Sie selbst befindet sich in der
Schadenfreiheitsklasse 18 (KH und Kasko) und wahlt eine
Selbstbeteiligung von 150 Euro (TK). Ihr Ehemann, der auch zum
Fahrerkreis gehort, hat seinerseits die SFK 20. Die Wunschleistungen
beinhalten einen Schutzbrief.
Familie Hybrid
Herr P. ist 28 Jahre alt, verheiratet und hat ein Kind. Der Arbeiter
verflgt Uber kein eigenes Wohneigentum und hat seinen
FUhrerschein seit 2005. Er fahrt einen Toyota Prius Hybrid 1.8, den er
im September 2011 gekauft an. In diesem Monat erfolgte auch die
* ﬁ Erstzulassung. Herr P. nutzt seinen Wagen ausschlief3lich privat, parkt
diesen im Innenhof und legt 5.000 km im Jahr zurtck. Er befindet
sich in der Schadenfreiheitsklasse 6 (KH und Kasko) und wahlt eine
Selbstbeteiligung von 150 bzw. 300 Euro (TK bzw. VK). Zum
Fahrerkreis gehort neben ihm selbst seine Ehefrau. Zu seinen
Wunschleistungen gehort ein Schutzbrief.

Getrennt lebend Opel
Frau F. ist 45 Jahre alt, hat zwei Kinder und lebt getrennt von ihrem
Mann. Die Angestellte hat kein eigenes Wohneigentum und parkt
ihren Wagen auf der StralSe. Sie besitzt seit September 2011 einen
Opel Corsa 1.3 CDTi (75 PS), der im Februar 2004 das erste Mal

* ‘ g zugelassen wurde. Frau F. nutzt ihr Auto ausschlief8lich privat und
fahrt 12.000 km im Jahr. lhren Fihrerschein machte sie 1990. Frau F.
befindet sich in der Schadenfreiheitsklasse 13 (KH und Kasko) und
wahlt eine Selbstbeteiligung von 150 Euro (TK). Der Fahrerkreis ist im
Rahmen ihrer gewahlten Tarifierung beliebig ab 20 Jahren. Zu ihren
Wunschleistungen gehort ein Schutzbrief.

Witwe Mercedes
Frau W. ist 69 Jahre alt, verwitwet und hat zwei Kinder, die nicht
* ﬁ mehr im selben Haushalt leben. Die Rentnerin wohnt in ihrem

eigenen Einfamilienhaus und hat ihren Fihrerschein seit 1961. Frau

Seite 5 von 7


https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
L Assekuranz 22112011

W. fahrt einen Mercedes C 200 (170 PS), der im November 2005
gekauft sowie zugelassen wurde und den sie ausschlieBlich privat
nutzt. Frau W. entscheidet sich fur einen Versicherungswechsel. Sie
befindet sich in der Schadenfreiheitsklasse 25 (KH und Kasko) und
wahlt eine Selbstbeteiligung von 150 bzw. 300 Euro (TK bzw. VK). Der
Fahrerkreis ist im Rahmen ihrer gewahlten Versicherung beliebig ab
20 Jahren. Zu den Wunschleistungen gehoéren ein Schutzbrief sowie
die freie Werkstattwahl.

Student Polo
Herr K. ist 20 Jahre alt und besitzt kein eigenes Wohneigentum. Der
Student fahrt einen VW POLO IlI (40kw), den er im September 2011

: erworben hat und ausschlieBlich privat nutzt. Der Wagen wurde zum

* ﬁ ersten Mal im September 2000 zugelassen. Herr K. parkt das Auto

auf der Stralle und fahrt damit 10.000 km im Jahr. Herr K. hat sich fur
eine reine Haftpflicht-Versicherung (also kein Kaskoschutz)
entschieden. Seine Schadenfreiheitsklasse ist 1. Der Fahrerkreis ist
unbekannt. Zu seinen Wunschleistungen gehért ein Schutzbrief.

1 preisunterschied zwischen glnstigsten und teuerstem Angebot im
Durchschnitt aller zehn Musterkunden

2 Beispielhafte Beschreibung anhand der zur Untersuchung
herangezogenen Musterkunden-Parameter

Pressekontakt:

Christine Veauthier

Tel.: +49 3328 - 449 - 353
Fax: +49 3328 - 449 - 348
E-Mail: presse@directline.de

Direct Line Versicherung AG
c/o Christine Veauthier
Rheinstr. 7a

14513 Berlin/Teltow

Direct Line im Internet:
http://newsroom.directline.de
http://blog.directline.
http://twitter.com/directlin
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Uber Direct Line

Die Direct Line Versicherung AG mit Sitz in Teltow bei Berlin ist eines der groRten
Autodirektversicherungsunternehmen in Deutschland. Die Gesellschaft ist auf dem deutschen
Markt mit ihrem Markenzeichen - dem roten Telefon - seit 2002 aktiv und betreut mit Gber 350
Mitarbeitern Uber 450.000 versicherte Fahrzeuge. Neben Auto- und Motorradversicherungen
bietet das Unternehmen auch Privat-Haftpflicht- und Privat- Rechtsschutzversicherungen an. Das
Unternehmen ist Teil der RBS Insurance Gruppe, die mit rund 17.000 Mitarbeitern und europaweit
Uber 25 Millionen Policen unter anderem Europas groBter Direktversicherer ist.
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