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Concordia Lebensversicherung mit sehr gutem Rating (A+)

Die Concordia Lebensversicherung AG (Concordia Leben) hat sich erneut dem
Assekurata Rating unterzogen. Dabei kann das Unternehmen sein Vorjahresurteil um
eine Notenkategorie auf sehr gut (A+) verbessern.<br />

29. September 2011 - Die Concordia Lebensversicherung AG
(Concordia Leben) hat sich erneut dem Assekurata Rating
unterzogen. Dabei kann das Unternehmen sein
Vorjahresurteil um eine Notenkategorie auf sehr gut (A+)

verbessern.
Unverandert Die Concordia Leben hat in den vergangenen Jahren
exzellente UNTERNEHMENSQUALITAT
Sicherheitslage
Lebensversicherung AG
ASSEKURATA 0g/20n

kontinuierlich Mittel der freien
Rickstellungen flir Beitragsrickerstattung (RfB) zugefihrt. Aus
diesem Grund erreichen die Sicherheitsmittel, gemessen an den
Kundenguthaben, mittlerweile eine Gberdurch-schnittliche Quote von
10,31 % (Markt: 8,64 %). Die Sicherheitsmittelanforderungen werden
durch die konservativ ausgerichtete Kapitalanlage von den
vorhandenen Sicherheitsmitteln in hohem Male Uberdeckt. Den
zuklinftigen Eigenmittelanforderungen (Solvency Il) tragt die
Gesellschaft bereits heute umfanglich Rechnung.

Stabile Ertrage flir Die positive Geschaftsentwicklung der Concordia Leben spiegelt sich

sehr guten Erfolg in der gestiegenen Rohlberschussrendite (Rohiberschuss gemessen
am Umsatz) wider. Diese fallt in 2010 mit 16,87 % deutlich
markttberdurchschnittlich aus (Markt: 13,85 %). Hierzu tragen
sowohl die konstanten Risikoergebnissen als auch die stabilen
laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen bei. Mit einer nominalen
Nettoverzinsung aus Kapitalanlagen von 4,41 % hebt sich die
Concordia Leben in 2010 positiv vom Marktdurchschnitt mit 4,28 %
ab. Aus der derzeitigen Kostensituation zeigt sich keine Belastung der
Ertragslage. Assekurata hebt das Urteil in der Teilqualitat Erfolg von
gut auf sehr gut an.

Kundenfreundliche Die Gewinnbeteiligung der Concordia Leben ist aus Sicht von

Gewinnbeteiligung Assekurata gut. Dabei zeichnet sich die Gesellschaft durch eine
kundenfreundliche Gewinnbeteiligungspolitik aus, die sich in einer
tiberdurchschnittlichen laufenden Uberschussbeteiligung in Héhe von
4,20 % (Markt 4,07 %) sowie einer insgesamt hohen
Ausschuttungspolitik widerspiegelt. Wahrend in 2010 marktweit nur
89,54 % des Rohuberschusses an die Versicherungsnehmer
ausgeschuttet werden, sind es bei der Concordia Leben 95,68 %.
Auch die fur die zuklUnftige Gewinnbeteiligung vorhandenen
Stabilisierungsmittel sind mit 172,43 % ausreichend gebildet. Mit
einer Gesamtverzinsung der Sparguthaben von 4,56 % gibt die
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Gesellschaft ihren Kunden heute ein mittelfristig tragfahiges
Gewinnversprechen.

Sehr gute Kunden- Das insgesamt sehr gute Urteil in der Teilqualitat

orientierung Kundenorientierung basiert vorwiegend auf einem exzellenten
Ergebnis in der Assekurata- Kundenbefragung. Daneben wirken sich
insbesondere der individuelle Kundenservice und die regionale Nahe
der Concordia-Vermittler vor Ort positiv auf die Bewertung aus. So
verzichtet die Concordia Leben bewusst auf anonyme Call-Center und
stellt ihren Kunden stattdessen feste Ansprechpartner fir ihre
Anliegen zur Verfigung. Dass dies auf positive Resonanz stoi3t,
bestatigen die hohen Vertrauenswerte aus der Kundenbefragung:
71,1 % geben an, der Concordia Leben besonders zu vertrauen, im
Durchschnitt aller von Assekurata befragten Lebensversicherer
aullern dies nur 59,1 % der Kunden. Gleichzeitig sind die Kunden der
Concordia Leben mit 73,2 % auch uberdurchschnittlich zufrieden

(56,1 %).
Wachstum mit In der Teilqualitat Wachstum kann die Concordia Leben ihr gutes
guten Vorjahresurteil bestatigen. Die Bruttopramienentwicklung unterliegt
Zuwachsraten in den vergangenen funf Jahren einigen Schwankungen, so dass die

Gesellschaft im Funfjahresdurchschnitt eine leicht
marktunterdurchschnittliche Zuwachsrate von 3,02 % (Markt: 3,82 %)
erzielt. Gleichwohl spielen bei der Concordia Leben Einmalbeitrage
als Wachstumstreiber eine deutlich geringere Rolle als dies in
jungerer Vergangenheit im Markt zu beobachten war. Darldber hinaus
erweist sich die Klientel der Concordia Leben als sehr bestandsfest:
mit einer Stornoquote von 5,06 % kindigen weniger Kunden als im
Markt (5,38 %) und auch das Abgangsverhaltnis nach laufenden
Beitragen fallt gegentber den Zugangen mit 97,42 % besser aus als
im Markt (106,21%).
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Uber die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige deutsche Ratingagentur,
die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den
von Assekurata durchgefihrten Ratings wurde ein QualitatsmaRstab fur
Versicherungsunternehmen im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als
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Orientierungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Kundenbefragung bei liber 800 Versicherungskunden

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsunternehmen aus
Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine Kundenbefragung, in der tGber 800
Versicherungskunden befragt werden. Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig und bedarf dann einer
Aktualisierung. Die gultigen Ratings und ausfihrlichen Berichte werden auf www.assekurata.de
veroffentlicht.
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