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IDEAL Lebensversicherung a.G. und IDEAL Versicherung AG
erneut mit gutem Assekurata-Rating

Die auf das Seniorengeschaft spezialisierten Versicherer der IDEAL Gruppe erhalten
im Rahmen des Assekurata- Folgeratings 2011 das Urteil A (gut) und bestatigen damit
die Bewertung des Vorjahres.<br />

16. August 2011 - Die auf das Seniorengeschaft
spezialisierten Versicherer der IDEAL Gruppe erhalten
im Rahmen des Assekurata- Folgeratings 2011 das
Urteil A (gut) und bestatigen damit die Bewertung des
Vorjahres.

Sicherheitsmittel der UNTERNEHMENSQUALITAT

IDEAL Gruppe steigen F
deutlich GUT

Die IDEAL Lebensver-sicherung a.G.
(IDEAL Leben) starkt im Geschaftsjahr 2010 sowohl ihr
Eigenkapital als auch die freien Rickstellungen flr
Beitragsruckerstattung (RfB). Der Anstieg des
Solvabilitatsdeckungsgrades von 161,29 % auf 208,90 %
belegt die insgesamt deutlich verbesserte Sicherheits-
mittelausstattung. Des Weiteren baut auch die IDEAL
Versicherung AG (IDEAL Schaden) ihr Eigenkapital
kontinuierlich aus. Die Eigenkapitalquote bewegt sich mit
95,47 % deutlich Gber dem Marktdurchschnitt von 57,19 %.
Nach Ansicht von Assekurata verfigen beide IDEAL-
Gesellschaften daruber hinaus konzeptionell Gber ein
fortschrittliches Risikomanagementsystem und kdénnen ihre
Risiken angemessen steuern. Vor diesem Hintergrund
bewertet Assekurata die Unternehmenssicherheit der IDEAL
Gesellschaften mit sehr gut.

Rohuberschuss der IDEAL Der RohUberschuss der IDEAL Leben steigt 2010 von 29,2 Mio.

Leben steigt um mehr als € auf 40,8 Mio. € beziehungsweise 3,57 % der

ein Drittel Kundenguthaben. Diese Entwicklung resultiert insbesondere
aus dem hohen Kapitalanlageergebnis. Aufgrund der
Realisierung stiller Reserven konnte das Unternehmen die
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen von 4,80 % auf 5,40 %
verbessern. Daneben tragen hohe Risikokostengewinne positiv
zur Uberschusssituation bei. In den vergangenen Jahren hat
sich die Erfolgssituation damit zunehmend verbessert, so dass
die Erfolgslage der IDEAL Leben abweichend zum Vorjahr
(zufriedenstellend) aktuell mit voll zufriedenstellend
bewertet wird.

Stabilisierungspotenziale Wie bereits 2009 fuhrt die IDEAL Leben vor dem Hintergrund

werden weiter gestarkt der verbesserten Erfolgslage auch 2010 der RfB mehr Mittel zu
als sie dieser entnimmt. Die RfB-Zufuhrungsquote in Héhe von
346,53 % kommt der disponiblen RfB zugute, die bei Bedarf
zur Stabilisierung der Gewinnbeteiligung herangezogen
werden kann. Aktuell wirde die disponible RfB ausreichen, um
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die derzeitige Gewinnbeteiligung (679,69 %) mehr als
sechseinhalb Jahre zu finanzieren. Der Marktdurchschnitt
kommt hier lediglich auf knapp zwei Jahre. Fur die Zukunft
geht Assekurata deshalb weiterhin von einer stabilen
Gewinnbeteiligung der IDEAL Leben aus und vergibt in
dieser Teilqualitat unverandert das Urteil gut.

IDEAL Leben wachst auch Die IDEAL Leben erhalt in der Teilqualitat Wachstum/

bei laufenden Betragen  Attraktivitat im Markt ein exzellentes Urteil. Gemessen
am Beitragsvolumen wachst die Gesellschaft mit 14,26 %
deutlich starker als der Marktdurchschnitt (6,98 %). Dabei
gelingt es dem Unternehmen, entgegen dem Markttrend auch
bei den laufenden Beitrags-einnahmen zu wachsen. Die
geringe Stornoquote von 4,24 % (Marktdurchschnitt: 6,08 %)
Idsst zudem positive RuckschlUsse auf die
Wachstumsnachhaltigkeit zu.

IDEAL SCHADEN erneut NSQUALITAT

mit exzellentem F
Wachstum GUT

“™ Auch der IDEAL Schaden gelingt
2010 ein exzellentes Wachstum. Sowohl das Pramien-
(29,96 %) als auch das Vertragswachstum brutto (37,99 %)
bewegen sich auf einem ausgesprochen hohen Niveau. Zwar
sind hierbei die vergleichsweise kleinen Bestande des
Unternehmens zu berlcksichtigen, gleichwohl profitiert der
Versicherer auch von seiner Positionierung als
Seniorenspezialist und dem erreichten Markenimage. Noch
spiegelt sich dies nicht in den zufriedenstellenden
Erfolgskennzahlen wider. Allerdings erwartet Assekurata in
Zukunft infolge wachsender Bestande einen besseren
Schadenausgleich im Kollektiv und eine gunstigere
Kostensituation.

IDEAL-Gesellschaften Insgesamt kann die IDEAL Schaden ihr gutes und die IDEAL

orientieren sich an den Leben ihr sehr gutes Kundenorientierungs-urteil vom

Bedirfnissen der Kunden Vorjahr bestatigen. Die befragten Kunden beider
Gesellschaften weisen eine hohe Weiter-
empfehlungsbereitschaft auf. So geben beispielsweise 82,8 %
der befragten IDEAL Leben-Kunden an, die Gesellschaft sehr
wahrscheinlich weiterzuempfehlen, wohingegen dies im
Durchschnitt der von Assekurata gerateten
Lebensversicherungsunternehmen (Assekurata-Durchschnitt)
lediglich 74,4 % tun. Die Kunden-befragungsergebnisse
spiegeln zudem die Bemuhungen der IDEAL-Gesellschaften
wider, ihre Kunden angemessen zu betreuen und diesen
genltgend Kommunikationsmaéglichkeiten zu bieten.
Entsprechend liegt die Zufriedenheit der befragten IDEAL
Leben-Kunden in Bezug auf die Hilfsbereitschaft der
Mitarbeiter in der Zentrale auf einem Uberdurchschnittlichen
Niveau von 63,5 % (Assekurata-Durchschnitt: 61,2 %).
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Uber die ASSEKURATA Assekuranz Rating- Agentur

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige deutsche Ratingagentur,
die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den
von Assekurata durchgefihrten Ratings wurde ein QualitatsmaRstab fur
Versicherungsunternehmen im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als
Orientierungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Kundenbefragung bei liber 800 Versicherungskunden

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsunternehmen aus
Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine Kundenbefragung, in der tGber 800
Versicherungskunden befragt werden. Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig und bedarf dann einer
Aktualisierung. Die gultigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf www.assekurata.de
veroffentlicht.

ASSEKURATA
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