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AVB-Verbesserungen fur Neu- und Bestandskunden - uniVersa
starkt Versichertenrechte

Die uniVersa Krankenversicherung a.G. verbessert zum 1. August 2011 ihre
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Als Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit legt sie besonderen Wert darauf, dass die Verbesserungen nicht nur
fiir Neukunden gelten, sondern auch fiir den Bestand.

Die uniVersa Krankenversicherung a.G. verbessert zum 1. August 2011 ihre Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB). Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit legt sie
besonderen Wert darauf, dass die Verbesserungen nicht nur fir Neukunden gelten, sondern auch
fir den Bestand. Bisher konnten Leistungen aufgrund von Anderungen im Gesundheitswesen und
des medizinischen Fortschritts in der taglichen Praxis vielfach nur nach entsprechender
Kulanzpriifung ibernommen werden. Mit den insgesamt 18 AVB-Anderungen starkt die uniVersa
jetzt die Rechte ihrer Versicherten. ,Kunden haben damit einen konkreten Rechtsanspruch, den
sie in ihren AVB nachlesen und sich darauf berufen kénnen”, erklart Abteilungs- und Projektleiter
Thomas Oedinger. Die Umsetzung der AVB-Verbesserungen erfolgt fir den Bestand
beitragsneutral. Das bestatigten unabhangige Treuhander. Mit den AVB-Verbesserungen will die
uniVersa die Qualitat ihrer bereits mehrfach ausgezeichneten Produkte weiter starken. Zudem
soll darUber ein aktiver Beitrag zur

Kundenbindung geleistet werden. Verbesserungen und Klarstellungen in den AVB gab es
beispielsweise bei Hospizleistungen, Anschlussheilbehandlung, Fahrtkosten zur Dialyse,
Schwangerschaftsabbruch, Terroranschlag, Schutzimpfungen, medizinischen Versorgungszentren
sowie im Heil- und Hilfsmittelkatalog. Zudem wurden das Umstellungsrecht in Zusatztarife bei
Eintritt der Versicherungspflicht sowie das WeiterfiUhrungsrecht bei Verlegung des Wohnsitzes ins
auBereuropaische Ausland konkretisiert.
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Uber die uniVersa Versicherungen

Die uniVersa Versicherungen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und groRer
Erfahrung, deren Urspriinge auf das Jahr 1843 - dem Grundungsjahr der uniVersa
Krankenversicherung als alteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem
Grundungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zuriickgehen. Als moderner
Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-L6sung von Versorgungsproblemen
vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als
6.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den
Kunden zur Verfigung.
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