
Kompetenzstrategie: Rhion investiert in die Maklerbetreuung

Entscheidend ist die Qualität der Prozesse: Um diesen Anspruch auch visuell zu

verdeutlichen, setzt der Markenauftritt der Rhion Versicherung AG mit seinen

einprägsamen Motiven aus Tier- und Pflanzenwelt unverwechselbare Akzente.

Entscheidend ist die Qualität der Prozesse: Um diesen Anspruch auch visuell zu verdeutlichen,

setzt der Markenauftritt der Rhion Versicherung AG mit seinen einprägsamen Motiven aus Tier-

und Pflanzenwelt unverwechselbare Akzente. Denn es sind die Strategien der Natur, die den

Verantwortlichen immer neue Impulse geben: Anpassung, Lernfähigkeit und Weiterentwicklung –

seit seiner Gründung im Jah-re 2005 verfolgt der Maklerversicherer der RheinLand-

Versicherungsgruppe Neuss kon-sequent das Ziel, auf die Bedürfnisse des Maklermarktes flexibel

und leistungsstark zu reagieren.

Im Zuge des schrittweisen, bundesweiten Ausbaus des Rhion-Netzwerks setzt der Neus-ser

Versicherer auf Zertifizierung: Das komplette Team der Außendienstler durchlief jetzt erfolgreich

den mehrstufigen Lehrgang zum „Geprüften Maklerbetreuer (DVA)“, der von der Deutschen

Versicherungsakademie 2008 ins Leben gerufen wurde. Das Zertifikat sei ein Gradmesser, erklärt

Dirk Folkerts, Gebietsdirektor Makler der Rhion Versicherungen: „Wir verstehen dies als klares

Signal an unsere Geschäftspartner: Wer mit Rhion zusammenarbeitet, ist erfolgsorientiert und

setzt auf Kompetenz und Verlässlichkeit.“ 

An der sensiblen Schnittstelle zwischen Versicherung und Maklern kommt den Makler-betreuern

besondere Bedeutung zu. In branchenweiten Umfragen bescheinigen Makler der Rhion in dieser

Hinsicht bereits hervorragende Kompetenzen. „Dies spornt uns an, das fachliche Know-how und

die Profilentwicklung unserer Maklerbetreuer immer weiter zu verbessern“, betont Folkerts. „Wir

investieren nachhaltig in die Qualifikation unserer Vertriebsmitarbeiter, um den hohen

Anforderungen, die an uns gestellt werden, optimal gerecht zu werden.“
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Über die Rhion Versicherung AG

Die Rhion Versicherung AG wurde im Jahr 2005 für den Maklervertrieb der RheinLand

Versicherungsgruppe Neuss gegründet. Dem professionellen und ertragsorientierten Makler

bietet die Rhion die Möglichkeit, exzellente Produkte aus den Bereichen der Sach-, Haftpflicht-

und Unfallversicherung im privaten und gewerblichen Kundensegment zu zeichnen. Einen

reibungslosen und unkomplizierten Dialog stellt die Rhion mittels hochelektronischer Prozesse

sowie eines komfortablen Service- und Betreuungs-Levels zur Verfügung.
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