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LV-Qualitatsrating pruft Substanzkraft, Produkt und Service -
uniVersa erhalt Top-Bewertung von DFSI

Die uniVersa Lebensversicherung a.G. erhielt beim LV-Qualitatsrating vom Deutschen
Finanz und Service Institut (DFSI) die Gesamtnote ,,Gut (1,7)“. Beim Rating wurden
drei Kategorien untersucht und zu einer Gesamtnote zusammengefasst. In den
Bereichen Substanzkraft und Produktqualitat erhielt die uniVersa jeweils die
Bewertung ,,Gut“. Fiir den Service gab es mit 1,0 sogar die Bestbewertung ,,Sehr
gut“. Hier wurden unter anderem die Stornoquote, Beschwerdestatistik der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht sowie Umfrageergebnisse
untersucht.
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Uber die uniVersa Versicherungen

Die uniVersa Versicherungen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und groRer
Erfahrung, deren Urspriinge auf das Jahr 1843 - dem Grundungsjahr der uniVersa
Krankenversicherung a.G. als alteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem
Grundungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zuriickgehen. Als moderner
Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-L6sung von Versorgungsproblemen
vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als
6.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den
Kunden zur Verfigung.
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