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ERGO erganzt Compliance-Regeln und starkt die Compliance-
Funktion im Unternehmen

Der Aufsichtsrat der ERGO Versicherungsgruppe AG hat sich heute in einer
auBerordentlichen Sitzung mit der Vertriebsreise der HMI nach Budapest im Jahr 2007
beschaftigt.

Der Aufsichtsrat der ERGO Versicherungsgruppe AG hat sich heute in einer auRerordentlichen
Sitzung mit der Vertriebsreise der HMI nach Budapest im Jahr 2007 beschaftigt. Neben der
Prasentation der Untersuchungsergebnisse der internen Revision legte der ERGO Vorstand auch
ein MaBnahmenpaket vor. Es soll die bestehenden Corporate Governance-Vorschriften und -
Regeln des Unternehmens erganzen. ,Was 2007 in Budapest geschah, ist vollig inakzeptabel. Die
heute beschlossenen MaRnahmen erganzen die in den letzten Jahren bereits eingeflhrten
Regelwerke. Sie sollen sicherstellen, dass sich so etwas nicht wiederholen wird“, erklart ERGO-
Vorstandsvorsitzender Torsten Oletzky. Der Aufsichtsratsvorsitzende von ERGO, Nikolaus von
Bomhard, betonte: ,ERGO hat den Vorfall grindlich aufgearbeitet. Die Starkung der Compliance
ist ein Signal fur Kunden, Mitarbeiter und Fihrungskrafte, welch hohen Stellenwert wir
verantwortungsvollem, an Recht und Anstand ausgerichtetem Handeln in unserem Konzern
beimessen.”

Im Einzelnen sieht das MaBnahmenpaket folgendes vor:
Starkung der Compliance

Zur Starkung der Compliance bei ERGO wird dieser Bereich aus der Rechtsabteilung herausgeldst
und als eigene Organisationseinheit direkt im Ressort des Vorstandsvorsitzenden angesiedelt.
Dariber hinaus wird ein eigener Compliance-Officer ausschlielich fur die Vertriebsbereiche
zustandig sein. Eine neutrale, externe Instanz Uberpruft und zertifiziert in regelmaBigen Audits
die Funktion und Arbeitsweise des Compliance-Office. Uber einen externen Ombudsmann haben
Mitarbeiter von ERGO die Moglichkeit, Auffalligkeiten und Missstande im Unternehmen anonym
an eine neutrale Stelle zu melden. Diese sogenannte ,Whistleblowing“-Hotline wird auch fur die
selbststandigen Versicherungsvermittler, die fir ERGO tatig sind, zuganglich sein.

Ausweitung des Verhaltenskodex

Bereits im Februar 2008 hatte ERGO einen Verhaltenskodex flr alle angestellten Mitarbeiter,
Fihrungskrafte und Vorstande aller Unternehmen der gesamten Unternehmensgruppe im In- und
Ausland eingefuhrt. Der Kodex formuliert die Erwartung, dass sich alle Beschaftigten ethisch und
sozial korrekt verhalten. VerstoRe gegen den Kodex werden konsequent verfolgt und
arbeitsrechtlich geahndet. Dieser Verhaltenskodex wird erweitert und konkretisiert. Des Weiteren
schafft ERGO einen spezifischen Verhaltenskodex fur den selbststandigen AulRendienst. Diese
Regelwerke werden verbindliche Vertragsbestandteile fir alle Arbeits- und Vermittlervertrage
sein.

Neuregelung der Incentivierung
AuBerdem erarbeitet ERGO konkrete Vorgaben fir die Angemessenheit von Incentives in allen

Vertrieben. ERGO schafft somit einen klaren Rahmen, innerhalb dessen Incentive-Reisen und
Veranstaltungen ablaufen missen. Die Einhaltung des Rahmens wird laufend Gberpruft.
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Uber die ERGO Versicherungsgruppe

Mit 20 Mrd. Euro Beitragseinnahmen ist ERGO eine der grofBen Versicherungsgruppen in
Deutschland und Europa. ERGO ist weltweit in Gber 30 Landern vertreten und konzentriert sich
auf die Regionen Europa und Asien. Im Heimatmarkt Deutschland gehort ERGO Uber alle Sparten
hinweg zu den Marktfihrern. Uber 50.000 Menschen arbeiten als angestellte Mitarbeiter oder als
hauptberufliche selbststandige Vermittler flr die Gruppe. ERGO bietet ein umfassendes
Spektrum an Versicherungen, Vorsorge und Serviceleistungen. Uber 40 Millionen Kunden
vertrauen der Kompetenz, Sicherheit und Hilfe der ERGO und ihrer Spezialisten in den
verschiedenen Geschaftsfeldern; allein in Deutschland sind es 20 Millionen Kunden. ERGO gehort
zu Munich Re, einem der weltweit fUhrenden Ruckversicherer und Risikotrager.
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