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DKM 2014: Dialog prasentiert weitere Optimierungen bei
biometrischen Versicherungen

<strong>Die Dialog Lebensversicherungs-AG prasentiert sich als erfolgreicher
Spezialversicherer fiir biometrische Risiken. Wie Oliver BruB, Sprecher des Vorstands
der Dialog, anlasslich eines Pressegesprachs wahrend der diesjahrigen DKM
feststellte, war - nach einer kontinuierlichen Aufwartsentwicklung in den Vorjahren -
2013 das bisher beste Jahr in der Unternehmensgeschichte. Die Beitragseinnahmen
stiegen um 5,6% von 230,9 Mio. Euro auf 243,7 Mio. Euro an. MaRgeblich hierfir war
das starke Neugeschaft mit Wachstumsraten von 4,9% im laufenden Beitrag und
17,1% in der Stiickzahl. Im Januar 2014 wurde im Bestand die Zahl von 400.000
Vertragen uberschritten. </strong>

 Risikolebensversicherungen in vielen Kombinationen jetzt glinstiger
* Arbeitskraftabsicherung mit vielen Verbesserungen
* 2015 im Zeichen der Digitalisierung

Die Dialog Lebensversicherungs-AG prasentiert sich als erfolgreicher
Spezialversicherer fir biometrische Risiken. Wie Oliver Brii8, Sprecher des Vorstands
der Dialog, anlasslich eines Pressegesprachs wahrend der diesjahrigen DKM
feststellte, war - nach einer kontinuierlichen Aufwartsentwicklung in den Vorjahren -
2013 das bisher beste Jahr in der Unternehmensgeschichte. Die Beitragseinnahmen
stiegen um 5,6% von 230,9 Mio. Euro auf 243,7 Mio. Euro an. MaRgeblich hierfir war
das starke Neugeschaft mit Wachstumsraten von 4,9% im laufenden Beitrag und
17,1% in der Stiuckzahl. Im Januar 2014 wurde im Bestand die Zahl von 400.000
Vertragen uberschritten.

Wichtige Produktverbesserungen

Panktlich zur DKM stellt die Dialog viele Produktverbesserungen vor, die ab dem 1. Januar 2015
gelten und fur Makler und Endkunden deutliche Vorteile bringen. Die Neukalkulation der Tarife
erfordert die Berlicksichtigung einzelner Regelungen des Lebensversicherungsreformgesetzes
(LVRG), die ebenfalls zum 1. Januar 2015 in Kraft treten. ,,Das neue Gesetz“, so
Vorstandssprecher Braf3, ,wird flr die Versicherungswirtschaft und ihre Kunden erhebliche
Einschnitte bringen. Bei der Dialog als reinem biometrischen Versicherer werden sich die
Auswirkungen auf das Unternehmen, die Vermittler und die Endkunden allerdings in engen
Grenzen halten.”

In der Risikolebensversicherung RISK-vario® wird das LVRG im Schnitt keinen spirbaren Einfluss
auf die Pramien haben. In einigen der mdglichen Alters-/Laufzeitkombinationen wird sich ab 1.
Januar 2015 das schon bisher hervorragende Preis-Leistungs-Verhaltnis weiter verbessern. Dies
gilt fur den Tarif mit konstantem Summenverlauf und noch starker fir die fallenden Tarife wie
»RISK-vario® Finanzierung“, dem idealen Tarif zur Absicherung einer Baufinanzierung. Zu
Provisionsanderungen wird es nicht kommen.

In der Dialog-Berufsunfahigkeitsversicherung mit ihren Tarifen SBU-professional und SBU-
solution® wird es durch das LVRG zu moderaten Preisanpassungen kommen, die Provisionen
bleiben dagegen unverandert. Daflir wird die Dialog zum 1. Januar 2015 Verbesserungen
einflhren, die den Invaliditatsschutz noch sicherer machen. Statt wie bisher funf wird es
zukunftig acht Berufsgruppen geben, um eine differenzierte Preisgestaltung zu ermdglichen und
damit mehr Pramiengerechtigkeit zu erzielen. Neu bei den Produktfeatures ist, dass es
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Leistungen bereits ab einem Pflegepunkt gibt.

Die Erwerbsunfahigkeitsversicherung SEU-protect® der Dialog ermdglicht eine Absicherung von
Personen mit Berufen, die in der Berufsunfahigkeitsversicherung nur gegen sehr hohe Pramien
oder gar nicht zu versichern sind. Auch hier wird die Zahl der Berufsgruppen erweitert, und zwar
von drei auf vier. Neu ist, dass das erweiterte Lebensphasenmodell mit Beitragsbefreiung bei
finanziellen Engpassen, das vor einiger Zeit in der Berufsunfahigkeitsversicherung eingefihrt
wurde, jetzt auch in der Erwerbsunfahigkeitsversicherung gilt. Verkarzt wird der
Prognosezeitraum auf jetzt nur noch sechs Monate. Bei den Optionen kénnen die Dread-Disease-
Option und die Pflegerentenoption (letztere nur in Deutschland) auch in der
Erwerbsunfahigkeitsversicherung gewahlt werden. Mit diesen Verbesserungen wird die
Erwerbsunfahigkeitsversicherung der Dialog noch attraktiver und zu einer wichtigen Alternative
zur Berufsunfahigkeitsversicherung.

Seit Mai 2014 bietet die Dialog auch eine Pflegerentenversicherung an. Sie sichert die
Lebensqualitat im Pflegefall und schitzt zugleich privates Vermdgen, das angesichts der hohen
Pflegekosten und der gesetzlichen Regelungen bei Pflegebedurftigkeit gefahrdet ist. Der Markt
fur Pflegeversicherungen ist derzeit noch gering entwickelt, die Dialog ist mit ihrem 5-Sterne-
Produkt fiir eine steigende Nachfrage bestens gerustet.

Ganz im Zeichen der Digitalisierung - Weiterentwicklung des Service fiir die
Vertriebspartner

Effizienz, Schnelligkeit und Flexibilitat sind die Markenzeichen des Service der Dialog. Produkt-
und Angebots-Hotline, rasche Policierung dank Schnellschiene (innerhalb von 24 Stunden) und
Medical Home Service (innerhalb weniger Tage bei hochsummigen Vertragen) oder der BU-
Service-Call zur Unterstlitzung der Vermittler im Antragsverfahren sind Paradebeispiele fur
auBerordentliche Serviceleistungen.

Das Jahr 2015 wird fiur die Dialog ganz im Zeichen der Digitalisierung aller maklerrelevanten
Vertriebsprozesse stehen. Das bedeutet, dass die Vertriebspartner alle Geschaftsablaufe vor, bei
und nach einem Versicherungsabschluss schnell, einfach, jederzeit und von jedem Endgerat aus
erledigen kénnen. Das Thema Digitalisierung wird in einem konzernubergreifenden Projekt der
Generali Deutschland bearbeitet. Die Dialog wird ihren Vertriebspartnern in Zukunft Prozesse und
Services Uber die gesamte Wertschopfungskette des Antragsprozesses bereitstellen.
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Uber die Dialog Lebensversicherungs-AG

Die Dialog Lebensversicherungs-AG, ein Unternehmen der Generali Deutschland Gruppe, ist d e
r Spezialversicherer flir biometrische Risiken. Die Produkte - Risikolebens-, Berufsunfahigkeits-,
Erwerbsunfahigkeits- und Pflegeversicherungen - werden von den fihrenden Analysehausern mit
Bestnoten bewertet. Als Maklerversicherer gehort die Dialog zu den grofSten
Risikolebensversicherern am deutschen und 6sterreichischen Markt.

Dialog: ﬁ GENERAII

DEUTSCHLAND

Lebensversicherungs-AG
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