
Abgucken erwünscht: Zurich Versicherung und Internationale

Hochschule Bad Honnef starten gemeinsamen Service-

Studiengang

<strong>Mit dem Ziel insbesondere im Servicemanagement voneinander zu lernen

startet im Wintersemester 2014/2015 erstmals der berufsbegleitende Studiengang

"Servicemanagement", den die Zurich Versicherung sowie die Internationale

Hochschule Bad Honnef (IUBH) gemeinsam aus der Taufe gehoben haben. Am 21.

Oktober feierten Programmverantwortliche und Studierende die offizielle

Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung in den Räumen der zur Zurich

Versicherung gehörenden Bonner Akademie. Der Start des Studienprogramms ist ein

weiterer Meilenstein in der bereits bestehenden Zusammenarbeit der Internationalen

Hochschule Bad Honnef - Bonn (IUBH), der Zurich Versicherung sowie der Bonner

Akademie GmbH.</strong>
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Service von anderen Branchen lernen

"Mit dem berufsbegleitenden Studiengang reagieren wir auf die gewandelten Anforderungen des

Finanzdienstleistungsmarktes - insbesondere im Bereich Serviceerbringung. Wir wollen

Entwicklungen in der Versicherungswirtschaft noch früher vorhersehen Wünsche und

Serviceerwartungen unserer Kunden besser kennen lernen und  adäquate Lösungen

bereitstellen. Mit dem neuen Bildungsangebot stärken wir die individuelle

Beschäftigungsfähigkeit von engagierten Mitarbeitern nachhaltig. Im Rahmen der

Zusammenarbeit mit der IUBH werden wir von ihrer Expertise aus der Hotellerie profitieren und

damit das Thema Service aus einer ganz anderen Perspektive betrachten lernen. Damit erfüllen

wir  einen Leitgedanken unserer Unternehmenskultur: Den Herausforderungen der Zukunft

vorausschauend und innovativ zu begegnen.", sagt Marcus Nagel, Vorstand für das

Lebensversicherungsgeschäft bei Zurich und Initiator der Zusammenarbeit mit IUBH. Prof. Dr.

Kurt Jeschke,  Prorektor Corporate Programs, IUBH, ergänzend: "Wir freuen uns auf eine

erfolgreiche Zusammenarbeit in einem Studienprogramm, das Kernkompetenzen im

Dienstleistungs- und Versicherungsmanagement mit einer innovativen und flexiblen Online- und

Präsenzlehre berufsbegleitend vermittelt".

Kombination aus Präsenz- und Online-Studium

Auf Basis eines zeitgemäßen Lernkonzepts zeichnet sich der Studiengang  durch eine neuartige

Kombination aus Online-, Präsenz- und Praxismodulen aus. Das Studium mit flexiblen

Fernstudien-Modulen wird vorerst ausschließlich für Mitarbeiter der Zurich Versicherung

angeboten und schließt mit dem "Bachelor of Arts in Servicemanagement" ab. Experten aus

Wissenschaft und Praxis unterrichten ab dem Wintersemester 2014/2015. Ab dem

Wintersemester 2017/18 soll der Studiengang auch Interessierten außerhalb des Unternehmens

zugänglich gemacht werden. 
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Feierliche Vertragsunterzeichnung

Bei der Auftaktveranstaltung am 21. Oktober unterzeichneten die Verantwortlichen Marcus

Nagel, Vorstand für das Lebensversicherungsgeschäft bei Zurich und Initiator der

Zusammenarbeit mit IUBH, Uwe Schöpe, Vorsitzender der Geschäftsführung Bonner Akademie,

Prof. Dr. Peter Thuy, Rektor, IUBH und Prof. Dr. Kurt Jeschke, Prorektor Corporate Programs, IUBH,

den Kooperationsvertrag. Sie beglückwünschten knapp 20 Studierende zu ihrem Studienplatz

und ihrem Vorhaben, sich neue Fähigkeiten und Kompetenzen des Servicemanagement

anzueignen, um diese in ihrem Berufsalltag anzuwenden. 

Ausbau der Zusammenarbeit zwischen Versicherer und Hochschule

Zurich und IUBH arbeiten bereits seit 2012 zusammen und bauen die Zusammenarbeit (http://

www.zurich.de/versicherung/presse/pressemeldungen/pressearchiv/pressearchiv-2012/

kooperation-iubh.htm) mit der Einführung des neuen Studiengangs  weiter aus. Die

Fachhochschule Köln übernimmt als langjährige Partnerin von Zurich und als das Wissenszentrum

für das Versicherungswesen die Lehre der Themen Versicherungen und Finanzen. Neben dem

neuen Studienangebot bietet Zurich Berufseinsteigern mit dem Studium "Bachelor/Master of

Science" an der Hochschule Rhein Main und Fachhochschule Köln die Möglichkeit ein

Hochschulstudium mit integrierter Berufsausbildung in der Versicherungswirtschaft zu

absolvieren. Ziel des berufsbegleitenden Bachelor-Studiengang Financial Services Management

(Bachelor of Arts (B.A.) ist die strukturierte Ausbildung von Führungskräften der mittleren und

gehobenen Führungsebene im Vertrieb sowie in vertriebsnahen Bereichen bzw. Bereichen mit

hohem Kundenkontakt.

Kontakt:

Bernd O. Engelien

- Unternehmenskommunikation -

Telefon: 0228 / 268 - 2725

Telefax: 0228 / 268 - 2809

E-Mail: bernd.engelien@zurich.com

Zurich Gruppe Deutschland

Poppelsdorfer Allee 25-33

53115 Bonn

Webseite: www.zurich.de/presse

Über die Zurich Gruppe

Die Zurich Gruppe in Deutschland gehört zur weltweit tätigen Zurich Insurance Group. Mit

Beitragseinnahmen (2011) von über 6,3 Milliarden EUR, Kapitalanlagen von mehr als 30

Milliarden EUR und rund 6.000 Mitarbeitern zählt Zurich zu den führenden Versicherungen im

Schaden- und Lebensversicherungsgeschäft in Deutschland. Sie bietet innovative und

erstklassige Lösungen zu Versicherungen, Vorsorge und Risikomanagement aus einer Hand.

Individuelle Kundenorientierung und hohe Beratungsqualität stehen dabei an erster Stelle.

Über die Internationale Hochschule Bad Honnef Bonn

Die Internationale Hochschule Bad Honnef Bonn (IUBH), die 1998 gegründet wurde, versammelt
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unter ihrem Dach drei voneinander unabhängige Hochschulbereiche: das Campusstudium mit

internationaler Managementausrichtung an der IUBH School of Business and Management, das

IUBH Duale Studium und das IUBH Fernstudium. Das Campusstudium in Bad Honnef und Bad

Reichenhall umfasst englischsprachige Bachelor- und Masterstudiengänge mit Fokus auf die

internationale Service-Industrie. Durch die Fusion mit der Adam-Ries-Fachhochschule unter dem

Dach der IUBH können Studierende seit September 2013 auch ein duales Studium an den

Standorten Bad Reichenhall, Düsseldorf, Erfurt und München absolvieren. Die

betriebswirtschaftlichen Fernstudiengänge der IUBH sind auf größtmögliche Flexibilität ausgelegt.

Im CHE Hochschulranking 2014 schnitt die IUBH als beste private Fachhochschule Deutschlands

im Fach Betriebswirtschaft ab. Die Akkreditierungsagentur FIBAA verlieh der IUBH für fünf ihrer

Studiengänge das Premium-Siegel; damit ist sie die Hochschule mit den meisten Premium-

Siegeln in Deutschland. Träger der IUBH ist die Career Partner GmbH.

Weitere Informationen: www.iubh.de, www.iubh-dualesstudium.de, www.iubh-fernstudium.de und

www.careerpartner.eu
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